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 الملخص 

التدددددريبث ح ددددث  قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك تقنيددددة قدددددمه هددددة  الدراسددددة للت ق دددد  في أ ثددددر

 يدددددار ا  يسدددد تد ي ممددددا للمؤسسددددا  ال ساسدددد ية الاعمددددد  يمثددددح أ  ددددد التدددددريب قطدددداع الدراسددددة في  ددددو تكمددددكل مشدددد ة 

 بشددددل الا دددد د أ صددددب  القطدددداعث ح ددددث بهددددةا المتعلقددددة والتحددددد   الضددددتو ا  حجدددد  مدددد  تتناسددددب وفعاليددددة بكفدددداء 

 عدددددى للعمدددددح التطدددددورا  موا بدددددة القطاعدددددا  بشددددد ى ال دارا  عدددددى توجدددددب لذا الالكترونيدددددة المعلومدددددا  عدددددى أ كدددددر

 .الموظفددددو  بهددددا يقدددد  أ   يمكددددكل الددددي ال خطدددداء ولتقليددددح المهددددامث انجددددا  عمليددددة في المسدددد تتر  والجهددددد الوقدددده تقليددددح

التدددددريبث ح ددددث  قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك فتهددددده هددددة  الدراسددددة ات التعددددره عددددى تقنيددددة

 التددددددريبن".  دددددكل قطددددداع في العددددداملين أ داء تحسدددددين في تشدددددين البلدددددوك تقنيدددددة أ ثدددددر مدددددا ب" تمثدددددح السدددددؤال الر   ددددد 

 مجتمددددد  تكددددو و والتحلددددي .  الوصددددفي المدددد   اسدددد ت دام عدددددى الا دددد د تم الدراسددددة مشدددد ة في تحديددددد  تم مددددا خدددد ل

أ  ضدددداء هيئددددة  مددددكل في الهيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي والتدددددريب والمكددددو  التدددددريب قطدددداعل المنتمددددين مددددكل الدراسددددة

 250لمدددددوظفين ال داريدددددين في قطددددداع التددددددريب. ح دددددث تم أ خدددددة  يندددددة  شدددددوا ية  بق دددددةث مكوندددددة مدددددكل التددددددريب وا

 هدددددامعاتلدددد  سدددد ب تطبيدددد  هددددة  الدراسددددة عددددى  التدددددريب.موظدددد  مددددكل اتلدددد  المعاهددددد وال دارا  التا عددددة لقطدددداع 

دارا   بشردددديةال  الدراسددددة  دددددودتمثلدددده  .وتمثلدددده بهددددا اندددددود الم نيددددة ل راسددددة في دولة الكويدددده قطدددداع التدددددريب وا 

داريددددين وأ  ضدددداء هيئددددة التدددددريب وا  اف ددددين  كددددل تمثلدددده  عددددى اخددددو ه مسدددد تو   . في مددددوظفين قطدددداع التدددددريب )ا 

وجددددد  الدراسددددة انددددل يوجددددد أ ثددددر ل  عدددداد تقنيددددة البلددددوك تشددددين     عادهددددا   . 2023-2022)ل ددددوام با اندددددود الزمانيددددة

)ال مركزيدددددةث التتلددددد ث الشدددددفاف ة  في تحسدددددين أ داء العددددداملين     عادهدددددا مجمعدددددة )دقدددددة ال نجدددددا ث  عدددددة ال نجدددددا ث و يدددددة 

 تدددددوا الدراسدددددة  عددددددد مدددددكل التوصددددديا  م دددددا الاهددددد م  بوقنيدددددة  لدددددوك  .α≤ 0.05ال نجدددددا    ندددددد مسددددد تو  دللة )

 تسددددهيح المناسددددبث و المخزنددددة بالوقدددده  المعلومددددا اسددددترجاع ث  عددددة الوصددددول ا ت المعلومددددا تشددددين لمددددا تقدمددددل مددددكل 

)قطدددداع التدددددريب   تقددددوم الهيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي والتدددددريبيجددددب ا  كددددل  التعدددداو   ددددين الجهددددا  المختلفددددة.

اليدددددة انجدددددا  العمدددددح ث ح دددددث المعياريدددددة  دددددين مسددددد تو  ال داء والقددددددرا  المتدددددوافر  لموظف دددددا بالمقدددددار   تتدددددا   الهيئدددددة أ

 .تس ت دم الهيئة أ ساليب خاصة لتقليح الوقه المهدرث و والوقه المس تتر 
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 المقدمة   .1

بالنظددددر ا ت التطددددورا  الددددي يشددددهدها العددددالم في شدددد ى منددددابي انيددددا ث خاصددددة في الجانددددب التدددددري  والمهددددنث تعمددددح 

ل دددددا ل خدددددرا    ددددد  عى المعدددددايير المهنيدددددة  الهيئدددددة العامدددددة في القطددددداع التددددددري  عدددددى ت  هيدددددح ال فدددددراد الذ دددددكل ينتمدددددو  ا 

 في العددددالمي الاهدددد م تزايدددددكل غدددديرمج في مجددددا  . كددددل والتوظيف ددددةث لتطددددو ر كددددارا   و سدددد مم  خددددرا  وكفدددداءا  ممدددد    دددد 

 الق ددددام ال فددددراد عددددى تسددددهح الددددي انديثددددة بالتقنيددددا  ا القطاعدددد  جميدددد  في المددددنظل  مسدددد تو  عددددى ال خددددير  السدددد نوا 

نترندددده أ و تشددددين البلددددوك تقنيددددة انديثددددة التقنيددددا  هددددة  أ مج ومددددكل موثوقددددةث  طددددر  البيددددا   عددددى والمحافظددددة بال  ددددلل  ا 

 وصددددح مددددا أ  ددددد  وتعددددد جديددددد ث  بقريددددة تقنيددددة تشددددين البلددددوك تقنيددددة تعتددددر ح ددددث ث 2018 الهنددددديث) التعددددام  

ليددددل  بهدددداث الت  ددددب يمكددددكل ل تقنيددددةث  طريقددددة والخدم ددددة والتجاريددددةث الماليددددةث العمليددددا  تسددددجيح قطدددداع في اليددددوم العددددالم ا 

  .2017 ال ندل ث) قصير وقه خ ل بها تب الي الكلير  السرعة  كل فض ً 

 هددددةا تطددددو ر وأ صددددب  المعلوماتيددددة الادار  هددددة  تطبيدددد  في كددددل دوراً  البشرددددي للعنصدددد  أ صددددب  التطددددور هددددةا ظددددح وفي

أ داء العددددداملين وكا   .ف دددددا العددددداملين بكفددددداء  مدددددرتبط مؤسسدددددة اي نجددددداح ل  وضرور  ملحدددددا امدددددرا وتدريبدددددل العنصددددد 

ظددداهر  سدددلو ية مدددكل ال مدددور الدددي لقددده اهددد م البددداحتحين لمدددا لهدددا مدددكل دور فعدددال في تحق ددد  نجددداح المدددنظل ث  يعدددر  دددكل

ا في ضددددل  ارتبدددداين العدددداملين مددددكل ح ددددث تنسدددد ي   ددددود العدددداملين في   دددد  ث وفي تحق دددد  عددددامً  كمدددد    ال داءح ددددث يعتددددر 

جلددددا  الوظيف ددددة المحدددددد  الهدددديل التنظيمددددي والو الدددد اك  الددددوظيفي حسددددب وظددددا فه   دددد  دوار معينددددة وموقدددد    مدددد   في ا

و مددددنظل   يجعلهدددد  نحدددد شددددعور المددددوظفين باللدددد ام     ا  ث ح ددددث ل العدددداملينيسددددامج في تحسددددين نتددددائج أ  ددددل . ممددددالددددل مدددد  

  .2020الش ا نةث م ا وسوه يعملو  بل  اقا   لت ق   أ هدافها )ءًا جز 

 ال داريدددددة بال سددددداليب  دددددرتبط ومعظمهدددددا المؤسسدددددا ث في العددددداملين أ داء عدددددى العوامدددددح مدددددكل العديدددددد تدددددؤثرح دددددث اندددددل 

 كلددددل عل ددددا العدددداملو  يحصددددح ح ددددث ال خددددر ث الماليددددة وانددددوافز الم فئددددا  الترق ددددا ث العدددد وا ث كنظددددام معهدددد  المتبعددددة

ا ومطا قتهدددددا الضدددددعي  ال داء مشددددد   تحديدددددد في الموظددددد  أ داء تحسدددددين يمككلث فددددد العمدددددح في تددددد  ثيرمج  اد  لمهدددددارا  وفقدددددً

ثددددراء يجددددب كددددل الشرددددكةث لد  الموظدددد  يجا يددددة عمددددح   ئددددة عددددى لل صددددول وال داريددددين المددددوظفين  ددددين التواصددددح ا   ومددددكلث ا 

نتاج ددددة وتحق دددد  النمددددو لت فدددد  وتقدددددد ا ددددد  التقنيددددا  فعددددال بشددددل المددددوظفين وتدددددريب واضحددددة أ هددددداه وضدددد  المهدددد   ا 

 . 2021  بيدا ث) فعال وأ داء

يوجدددد أ ثدددر ل  عددداد تقنيدددة البلدددوك تشدددين     عادهدددا    ندددل  لر  سددد يةتكونددده فرضددديا  الدراسدددة ليدددث كانددده الفرضدددية اوقدددد 

)ال مركزيدددددةث التتلددددد ث الشدددددفاف ة  في تحسدددددين أ داء العددددداملين     عادهدددددا مجمعدددددة )دقدددددة ال نجدددددا ث  عدددددة ال نجدددددا ث و يدددددة 
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أ ثدددددر لةو دللة ا حصدددددا ية  عدددددى وجدددددودالفر يدددددة ال وت ث ونصددددده الفرضدددددية  α≤ 0.05ال نجدددددا    ندددددد مسددددد تو  دللة )

ث أ مدددددددا الفرضدددددددية  في قطددددددداع التددددددددريب تحسدددددددين أ داء العددددددداملين في لل مركزيدددددددة  α≤ 0.05 ندددددددد مسددددددد تو  دللة )

للتتلددد  في تحسدددين  (α≤0.05) الدللة مسددد تو د  نددد  ا حصدددا ية دللة لةو أ ثدددر دنصددده عدددى وجدددو الفر يدددة الثانيدددة 

يوجددددد أ ثددددر لةو دللة ا حصددددا ية  نددددد ث ونصدددده الفرضددددية الفر يددددة الثالثددددة عددددى أ نددددل في قطدددداع التدددددريب العدددداملينأ داء 

كدددددل تم تطبيقهدددددا خددددد ل الفدددددتر  . في قطددددداع التددددددريب للشدددددفاف ة في تحسدددددين أ داء العددددداملين  α≤ 0.05مسددددد تو  دللة )

راسددددددا  السددددددا قةث م جيددددددة  . وقددددددد احوددددددو  هددددددة  الدراسددددددة عددددددى ال  ددددددار النظددددددري ل راسددددددة والد2022-2023)

 الدراسةث تحليح الفرضيا ث النتائجث المناقشة والتوصيا .

 مش ة الدراسة  .2

ا  يدددددار بكفدددداء  وفعاليددددة تتناسددددب مدددد   الاعمددددد  ال ساسدددد ية للمؤسسددددا  ممددددا يسدددد تد ي أ  ددددديمثددددح قطدددداع التدددددريب 

مضددددا فة  الهيئددددة العامددددة في القطدددداع التدددددري والذي يحددددب عددددى حجدددد  الضددددتو ا  والتحددددد   المتعلقددددة بهددددةا القطدددداعث 

ث ولذلك فددددددا  الهيئدددددة تسددددد ت دم التقنيدددددا  المناسددددد بة المتددددددوفر  ال داء ودهدددددا لت ق ددددد  المسددددد تو   المسددددد تهدفة مدددددكل 

 يا  أ كثر فعالية في خدمة وتلبية ال داء ال كثر فعالية.وتتطل  دائما ات تطو ر تقن 

 ح ددددث أ صددددب  الا دددد د ثالعدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك تقنيددددةدراسددددة أ ثددددر تكمددددكل مشدددد ة الدراسددددة في  دددداولة 

بشددددد ى القطاعدددددا  موا بدددددة التطدددددورا  للعمدددددح  ال دارا عدددددى المعلومدددددا  الالكترونيدددددة لذا توجدددددب عدددددى  بشدددددل أ كدددددر

ء الددددي يمكددددكل أ   يقدددد  بهددددا الموظفددددو . عددددى تقليددددح الوقدددده والجهددددد المسدددد تتر  في عمليددددة انجددددا  المهددددامث ولتقليددددح ال خطددددا

 التتدددديرا ث ا  دددددا  عددددى وقدددددر ً  ا  ددددداعاً أ كددددثر جعلهدددد  عددددى يعمددددح المؤسسددددا  في ح ددددث ا  التركدددد  عددددى أ داء العدددداملين

 تشددددجي  ويددددب ل  ددددت رث والمسددددؤولية التعدددداو  تعددددز    ئددددة ضمددددكل قدددداد  خَلدددد     عددددى ممددددا يعمددددح ال فضددددحث نحددددو والتوجددددل

 هة  المؤسسا . في ال يجا ية والرؤية الجما ي العمح

 أ س ئلة الدراسة  .3

 السؤال الر    التالي: فيوستتم ور مش ة الدراسة 

 نقطاع التدريب في العاملين أ داء تحسين في تشين البلوك تقنية أ ثر ما

 ال س ئلة الفر ية التالية: وينبتح  مكل السؤال الر    
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 ن قطاع التدريب في العاملين أ داء تحسين في تشين البلوك تقنية ما هي مم ا  .1

 تشينن البلوك تقنية في تطبي  وا ها قطاع التدريبالعقلا  الي ما هي  .2

 نقطاع التدريبدقة انجا  العاملين في في  تشين البلوك تقنيةما أ ثر  .3

 نقطاع التدريب في العاملين انجا   عة في تشين البلوك تقنيةما أ ثر  .4

 نقطاع التدريب في العاملين انجا   يةفي  تشين البلوك تقنيةما أ ثر  .5

 أ هداه الدراسة  .4

ث كددددل قطدددداع التدددددريب في العدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك تقنيددددة أ ثددددر عددددى  ددددده هددددة  الدراسددددة ا ت التعددددره

 ا ت تحق   ال هداه الفر ية التالية: تسعى

 .قطاع التدريب في تشين البلوك تقنية يف ة تنف ة  التعره عى .1

 البلددددوك تقنيددددةلتتلددددب عددددى العقلددددا  المختلفددددة الددددي وا تهددددا في تطبيدددد  امددددا هي الجهددددود المبددددةولة مددددكل أ جددددح  .2

 .قطاع التدريب في العاملين أ داء تحسين في تشين

 .قطاع التدريب في العاملين انجا  دقة في تشين البلوك تقنيةأ ثر تطبي  تحديد  .3

 .قطاع التدريب في العاملين انجا   عة في تشين البلوك تقنيةأ ثر تطبي  التعره عى  .4

 .قطاع التدريب في العاملين انجا   ية في تشين البلوك  تقنية  تطبي ير  ثالتطر  لت  .5

 الدراسة أ همية  .5

 

 تمتددددا  هددددة  ح ددددث. العدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك تقنيددددة أ ثددددرتتمثددددح أ هميددددة الدراسددددة في تطرقهددددا لموضددددوع 

 التعددددره وبالتددددالي ثالتدددددريبقطدددداع  المختلفددددة فيال دارا   عمددددح عددددى كلدددديرال هددددات  ثير  ومددددد  همددددةالم اتتيرا دددد ب  الدراسددددة

ا الددددبع   عضددددها عددددى المتتدددديرا  هددددة  تدددد  ثير ا ت  انددددالي الوقدددده في الفا ددددد  تحق دددد  في أ هميتهددددا عددددى عدددد و  لترت ممدددداث وفقددددً

  د  المعرفددددة العلميددددة بتتدددديرا   في مددددكل خدددد ل المسدددداهمة تددددر  اهميددددة هددددة  الدراسددددة للجانددددب العلمددددي. كددددل والمسدددد تقل   

البلددددوك تشددددين في أ ثددددر تطبيقددددا  تقنيددددة حددددول  مفهددددوم شددددامحا ت تقدددددد هددددة  الدراسددددة  تسددددعىكددددل  .هددددة  الدراسددددة

ثددددراء المكوبددددة العر يددددة في الدراسددددا  الددددي . وبالتدددداليث ت قطدددداع التدددددريبل داء العدددداملين في ر تمالت سددددين المسدددد   سدددده  في ا 

ث ح ددددث س سدددد تف د معظدددد  العدددداملين مددددكل أ  ضدددداء هيئددددة أ داء العدددداملينفي تقنيددددة البلددددوك تشددددين وت  ثيرهددددا عددددى اهتمدددده 
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نهدددددا تسددددداعدمج في تحدددددديث  يدددددا   العمليدددددا  التدريب دددددة مدددددكل مدددددكل هدددددة  التقنيدددددة ليدددددث ا%  80) نسددددد بة  التددددددريب

فددددو  المجددددال للبدددداحتحين المتخصصددددين سددددامج هددددة  الدراسددددة في تجددددارب وتمددددار كل واعددددداد مددددة را  تدريب ددددة وادار ددددا.   كددددل ت 

 ل جراء المزيد مكل الب و  والدراسا .

  دود الدراسة   .6

أ ثددددر تقنيددددة البلددددوك تشددددين في تحسددددين أ داء العدددداملين في   تم ددددور موضددددوع الدراسددددة حددددول : ددددود موضددددو ية .1

 قطاع التدريب.

دارا  هددددددامعاتلددددد  سددددد ب تطبيددددد  هدددددة  الدراسدددددة عدددددى   دددددود م نيددددة: .2 في دولة  قطددددداع التددددددريب وا 

  الكويه.

داريددددين وأ  ضدددداء هيئددددة التدددددريب   دددددود بشرددددية: .3 عددددى  وا  اف ددددين تتمثددددح في مددددوظفين قطدددداع التدددددريب )ا 

  اخو ه مس تو   .

 . 2023-2022) الا وام ب تطبي  هةا الب ث خ لسوه ي :اندود الزمانية .4

   مصطلحا  الدراسة  .7

دار  المعلومددددا  أ و العمليددددا ث فهدددد ي تسددددم  لفظهددددا وتبادلهددددا تقنيددددة البلددددوك تشددددين:  هي شدددد بكة ل مركزيددددة تعمددددح عددددى ا 

 .واسترجا ها

اليددددة المؤسسددددة وقدددددرا ا أ هددددداه تل ددددا ودوافعددددل الفددددرد قدددددرا  مقدددددمتها في العوامددددح مددددكل مجموعددددة  صددددلة: هددددو الاداء  وأ

 نسددددب ا شدددد ئا ال داء هددددةا فعاليددددة وتتقددددى بهامددددل ق امددددل أ ثندددداء هدددداداخل الفددددرد سددددلوك في تددددتجى المحصددددلة هددددة  تسدددد ييرهاث

 التقددددن البعددددد كل عددددى سددددواء منددددل مطلددددوب هددددو لمددددا الفددددرد أ داء مطا قددددة بددددد  التالددددب في تحدددددد مؤسسددددةث لددددل

 والنف .

ث وتعددددن لعمددددح بشددددل دق دددد  ومددددوقكل في المؤسسددددة: وهي  ين مددددكل  وين العمددددح حددددى يددددب انجددددا  ادقددددة الانجددددا 

اخضدددداع ا ددددلل الفددددرد وتحركاتددددل لمعددددايير الجماعددددة مددددكل اجددددح ضددددبط العمليددددة الاداريددددة وا الة كافددددة المعيقددددا  مددددكل اجددددح 

 الوصول ات الاهداه المطلوب تحق قها.
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وتعددددن القدددددر  عددددى انجددددا  المهددددام  دددد   ع وقدددده ممكددددكل و دددد  داء أ فضددددح في المؤسسددددةث وهي مددددكل امج  عددددة الانجددددا : 

العوامددددح المددددؤثر  في رفدددد  انتاج ددددة الموظدددد ث ومددددكل خدددد ل  عددددة الانجددددا  تتدددد   للموظدددد  اسدددد ت دام كافددددة  اقاتددددل 

 وقدراتل في خدمة الجمهور وتبق ل عى تواصح م  الجمهور وباس تمرار.

: مقدددددار العمددددح الذي يسدددد تطي  الموظدددد  انجددددا   في الظددددروه العاديددددة للعمددددح في ومقدددددار  عددددة هددددةا الانجددددا  يددددة 

 الانجا .

التدددددريب المهمددددة والمخددددتص بالتدددددريب ويدددددخح لهيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي و هددددو أ  ددددد قطاعددددا  ا :التدددددريب قطدددداع

دار   بكل الهيثم وا   .تنس ي  التدريبتحه مظلتل المعاهد التدريب ة ومركز ا 

 ال  ار النظري  .8

 البلوك تشين 

المصدددددطلحا  انديثدددددة  “مدددددكل Blockchain" لة الثقدددددة أ و  لدددددوك تشدددددين وهدددددو تعريدددددبتعتدددددر سلسدددددلة الكودددددحث سلسددددد 

ء الذي دفددد  الكتحدددير مددددكل ى مددددكل العدددام الكتحدددير مدددكل الدولث ال دددد ا ل غددددير واضحددداً للتالبيدددة العظمددد  لوبالتدددالي فدددا   المفهدددوم 

 اتلدددد  التعدددداري  الددددي أ نهددددا تتدددد  ر  جددددد في الجديدددددثالبدددداحتحين الب ددددث مددددكل أ جددددح فهدددد  والتعريدددد  بهددددةا المصددددطل  

نهددددا  بددددار   ددددكل سلسددددلة مددددكل الصددددنادي  ليددددث يحتددددوي   وبشددددل عددددامدمه  ددددكل سلسددددلة الكوددددح. ح ددددث قدددد  ث عددددى ا 

هاث ويددددب ر ددددط هددددة  الصددددنادي  بسلسددددلة حسددددب صددددندو  عددددى مجموعددددة مددددكل البيددددا   الددددي يددددب الت قدددد  م ددددا وتشددددفير 

 . 2021)خليح واخرو ث  الترت ب الزمن في   صندو 

هي  ريقدددة لتسدددجيح المعلومددددا  تجعدددح مدددكل المسددد ت يح أ و الصدددعب تتيددددير   لدددوك تشدددينمدددكل  ح دددة أ خدددر ث فدددا  تقنيددددة 

 تكدددددرار المعدددددام   هددددو دفدددددتر أ سدددد تالة مدددددو ع يقددددوم   لدددددوك تشدددددينلث ح ددددث ا  اقدددددل أ و الت  ددددب  ددددد النظددددام أ و اختر 

هي  ن دددددة لادددددز   ددددد     لدددددوك تشدددددين تقنيدددددة . لدددددوك تشدددددين وتو يعهدددددا عدددددر شددددد بكة أ  دددددز  الكمبيدددددوتر المشددددداركة في

ا با  الكدددددولة ثالمعدددددام    ثوالمعروفدددددة با  "السلسدددددلة" ثللجمهدددددور في العديدددددد مدددددكل قواعدددددد البيدددددا   ثوالمعروفدددددة أ يضدددددً

 ."يشُددددار ا ت هددددةا التخددددز كل با  "دفددددتر ال سدددد تالة الر ددددي ث ً عددددادو  في شدددد بكة موصددددلة مددددكل خدددد ل  قددددد نظددددير ا ت نظددددير

الذي يصدددداد  عددددى المعدددداملة  ثح بهددددا مددددكل خدددد ل التوق دددد  الر ددددي للددددللك معدددداملة في دفددددتر ال سدددد تالة هددددةا مصدددد  و 

 Ahmad et) فدددا   المعلومدددا  الدددي يحتدددوي عل دددا دفدددتر ال سددد تالة الر دددي أ مندددة للتايدددة ثويحم دددا مدددكل العبدددث. وبالتدددالي

al., 2018 . 
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هي وا ددددد  مددددكل أ  ددددد  التقنيددددا  المهمددددة الددددي ل تسدددد ت دم فقددددط في البندددد  المركددددزي للددددب   البلددددوك تشددددينأ   تقنيددددة 

ا عددددى نطددددا  واسدددد  في البنددددوك التجاريددددة في الددددب د لتددددر  حليددددة  معددددام    اليوم ددددة. في  دايددددة ولك ددددا تسدددد ت دم أ يضددددً

البلدددوك خددداه الندددا  أ كدددثر مدددكل ال  مدددة الماليدددة العالميدددة. هدددةا هدددو سدددبب اسددد ت دام العمددد ء المددداليين لتقنيدددة  ث2008عدددام 

النمولةج دددة مددددكل نظددددام شدددد ب   مددددكل نظددددير  البلددددوك تشددددينتتكددددو   ثكل الناح دددة الفنيددددة دددد  ثأ ثندددداء المعددددام   الماليددددة تشدددين

ا ت نظددددير يددددب الددددت   ف ددددل  واسددددطة أ  ددددز  الكمبيددددوتر الددددي تحددددافلا عددددى مشدددداركة لمركزيددددة وتحددددتفلا بسددددجح المعددددام   

 .  2022)براهيمي واخرو ث   المالية

مددددكل  فقددددط في القطدددداع المددددالي ولكددددكل يددددب اسدددد ت دامل في قطاعددددا  اتلفددددة البلددددوك تشددددينل يددددب اسدددد ت دام انددددل كددددل 

 البلددددوك تشددددينفددددا   تقنيددددة  ثب ددددل  بسدددد يطةو الاقوصدددداد متحددددح قطدددداع الزراعددددة والقطدددداع الصددددنا ي وقطدددداع الخدددددما . 

قددددا لة للتطبيدددد  في   قسدددد  ح ددددث توجددددد فرصددددة ل حويددددال وح ددددث  كددددو  تدددددخح الطددددره الثالددددث هددددو السددددبب في 

 . 2022)فو  الباب واخرو ث  الاس ت دام غير العادل للمعلوما  السرية

 ددددكل سلسددددلة مددددكل الصددددنادي  المرتبطددددة فددددت    ددددا والددددي تحتددددوي عددددى  يددددا   مؤمنددددة بشددددفر  خاصددددة تددددد   بددددار   

يمكددددكل  لث أ ي  نددددد لاددددز كل أ ي معلومددددة ف ددددا ث وقددددد تم تصددددم ا لل فددددا  عددددى البيددددا   دو  تعددددديلهاوال مددددكل ال مركزيددددة

ث وهي عدددددم وجددددود  ددددة خارج ددددة ال مركزيددددةويمكددددكل القددددول ا   أ مج مددددا تتمدددد  بهددددا سلسددددلة الكوددددح هي . الق ددددام  تعددددديلها

عدددداد  كتا ددددة  لر  عددددى العمليددددا  داخددددح السلسددددلةث وللت قدددد  مددددكل المعلومددددا ث أ ي أ نددددل ال توجددددد  ددددة مسدددد يط تددددب ا 

  . Alvseike & Iversen, 2017) لموجود  عى السلسلة  عد تسجيلهاالمعلوما  ا

 ثتقنيددددة البلددددوك تشددددين هي تقنيددددة ثوريددددة وأ  ددددد  التقنيددددا  لتصددددب  سددددبلًا لمزيددددد مددددكل التطددددو ر في العديددددد مددددكل الشرددددكا 

 في العديدددددد مدددددكل البندددددوك والمؤسسدددددا  الماليدددددة ام   الماليدددددة وتلعدددددب دورا ح دددددو بالمعددددد   لدددددوك تشدددددينتشددددد تهر  ثال  فددددد 

وعدددداد  مددددا يعمددددح النظددددام المددددالي  ثاجددددل تحددددد   موعدددددد لحمايددددة معام  ددددا الماليددددة الروتين ددددة اليوم ددددة ولك ددددا ل تددددزال تو 

 قاعددددد   يددددا     لددددوك تشددددينتسددددم  تقنيددددة  ثالتقليدددددي  قاعددددد   يددددا   مركزيددددة مدددد  نقطددددة تفددددوي  وا ددددد . في المقا ددددح

والددددي تحتددددوي عددددى عدددددد م ايددددد مددددكل السددددج   ح ددددث تددددب مزامنددددة وتحددددديث دفددددتر ال سدددد تالة باسدددد تمرار عددددر  ثمو عددددة

 .  Andoni et al., 2019) ش ب   موعدد 

يمكدددكل لمسددد ت د  نظدددام الشددد ب   الذ دددكل لدسددد  التفدددوي  المناسدددب  دددر  ومشددداركة الكودددالوج  ددد      ثتبعدددا لمدددا سددد ب 

ت جانددددب العديددددد مددددكل المددددزا و دو  الا دددد د عددددى أ ي سددددلطة أ و وسدددد يط.  عددددى مجموعددددة   لددددوك تشددددينتشدددد تمح تقنيددددة  ثا 

والبيددددا   غدددددير  ثق دددددا وأ صددددعب في ال ثو  د  اسدددد ته ك الطاقدددددة ثاتلفددددة مددددكل المشددددد   والتحددددد  : عمليدددددة أ  طدددد   

والت مدددددح هي القضدددددا  الر  سددددد ية والعيدددددوب المرتبطدددددة  ثوقا ليدددددة التشدددددتيح الب دددددن ثوالصددددديانة الذاتيدددددة ثالقدددددا لة للتتيدددددير

 . 2022 دويث ) البلوك تشين تقنية  
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 كل ي :بجموعة مكل ال  عاد  تقنية البلوك تشينتتمثح 

تشددددير ال مركزيددددة ا ت نقددددح ال  اه والاددددالة القددددرار مددددكل جمعيددددة مركزيددددة )فددددرد أ و  ثتقنيددددة البلددددوك تشددددينفي  ال مركزيددددة:

تسددددعى الشدددد ب   ال مركزيددددة ا ت تقليددددح درجددددة الثقددددة ث ح ددددث  كددددة أ و مجموعددددة مددددكل ال شدددد ار  ا ت شدددد بكة موفرقددددة

الددددي يجددددب أ   يضددددعها ال  ضدددداء في  عضدددده  الددددبع  وت ددددن قدددددر   عددددى فددددر  السددددلطة أ و الق دددداد  عددددى  عضددددده  

 . 2020العميا ث ) بع   طريقة تفسد قو  الش بكةال 

ا وأ سددددهح هددددةا يعدددن أ نددددل يمكددددكل تتلعهددددا تمامددددً و  ث تهاوا ددددد  مددددكل أ فضددددح مدددد ا  تقنيدددة البلددددوك تشددددين هي شددددفاف الشدددفاف ة:

تددددوفر شدددد بكة البلددددوك تشددددين شددددفاف ة ل متحيددددح لهددددا في  ددددالة وجددددود دفددددتر حسددددابا   ح ددددث ثكثدددديًرا في انفددددا  عل ددددا

ميدددد  المعددددام   عددددى ف  ث مددددكل أ   التكنولوج ددددا خاصددددة للتايددددةللتدددددق   بال مددددح للمعددددام  ث عددددى الددددرمدق دددد  وقا ددددح 

الموقدددد  ل تم ددددىث ممددددا يعددددن أ نددددل ل يمكددددكل ل ي  ددددص  دددداولة الت  ددددب أ و تعددددديح أ و  ددددةه أ ي مددددكل البيددددا   الددددي تم 

 . Marbouh et al., 2020) لاز  ا بجرد أ   تت ق  الش بكة مكل صحتها

نتدددداج لدفددددتر أ سدددد تالة مشددددترك وا دددددل يمكددددكل ل   لددددوك تشددددينباسدددد ت دام  :التتلددد  والذي يددددوفر  ثشرددددكا  توثيدددد  تحددددديثا  ال 

ا مددددا تكددددو  اتومددددة بالوقدددده و دثددددة يمكددددكل  ثرؤيددددة كامددددلة للبيددددا   ومصدددددرًا وا دددددًا لل ق قددددة. نظددددرًا ل   المعددددام   دائمددددً

ةا في م فحددددة مشدددد   متحددددح السددددل   سدددداعد هدددد ف  ثللشرددددكا  الاسدددد تع م  ددددكل  ددددالة المنددددت  وموقعددددل في أ ي وقدددده

جددددراء فددددوري أ ثندددداء  ددددال  الطددددوار   ثالمزيفددددة واتتهدددد كا  الاموثددددال والتدددد  خير والهدددددر. بال ضددددافة ا ت لةلك يمكددددكل الاددددالة ا 

ويددددب ضددددل  الاموثددددال التنظيمددددي مددددكل خدددد ل مسددددار تدددددق   دفددددتر  ثفي  ددددالة لمددددب المنددددت   ث)عددددى سددددب ح المثددددال

    . Sunny et al., 2020) ال س تالة

 أ داء العاملين 

نجددددا  ال  ددددلل وت  ديددددة المهددددام للوصددددول ا ت أ هددددداه معينددددلث ويمكددددكل القددددول  يعددددر ال داء بشددددل عددددام  ددددكل ق ددددام ال فددددراد با 

  ئدددددة معيندددددة لت ق ددددد  ال هدددددداهث  دددددكل  ريددددد  أ   ال داء يعدددددر  دددددكل تفاعدددددح قددددددرا  الفدددددرد مددددد  الاحوياجدددددا  ضمدددددكل 

تنف دددددة الموظدددد  ل  ددددل  ومسدددددؤولياتل     نددددلكدددددل يعددددره   .2019الملرسددددا  العمليددددة للخطدددددط والقددددرارا  )السدددد نو ث 

 الددددي ت فددددل بهددددا المؤسسددددة أ و الجهددددة الددددي تددددرتبط وظيفوددددل بهدددداث ويعددددن النتددددائج الددددي يحققهددددا الموظدددد  في المؤسسددددة

  .2017)الس  ث 

ويعددددر مصددددطل  أ داء العدددداملين  ددددكل المهددددارا  والنشددددا ا  المبددددةولة مددددكل العامددددحث سددددواء كا  الجهددددد المبددددةول في هددددةا 

تمددددام المهددددام المطلو ددددة منددددل. يحدددددد هددددةا السددددلوك وفاعليتددددل تبعددددا لل هددددداه الددددي النشدددداين فكدددد  رً  أ و  ضددددلياً مددددكل أ جددددح ا 

نجددددا ا    .2019تضددددعها المؤسسددددة )،ددددز  ورا ث  كددددل يمكددددكل تعريدددد  مفهددددوم أ داء العدددداملين    نددددل وسدددد ية لل دددد  عددددى ا 

ل ددددا و رتكددددز بشددددل أ سددددا  عددددى كفدددداء  و  تم   .2018ث  ريددددو فعاليددددة ال نجددددا  )العدددداملين لل هددددداه المتوقدددد  الوصددددول ا 
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تعريدددد  أ داء العدددداملين عددددى أ نددددل المعيددددار الذي يددددب مددددكل خدددد   تق دددديم جددددود  و يددددة العمددددح المقدددددم مددددكل  ددددة العامددددحث 

المخرجدددا  وال هدددداه الدددي يسدددعى النظدددام لت ق قهددداث أ ي أ ندددل مفهدددوم  دددر ط  دددين أ وجدددل النشددداين و دددين  ح دددث يعدددر  دددكل

  .2021)هبوب و م  ث  ة لت ق قها داخح المنظمةال هداه الي تسعى هة  ال نشط

دارا  قلدددح مدددكل ال داء تق دددت  تصدددميم يدددب مدددا عددداد   المدددوظفين م حظدددا  ل  طددداء كطريقدددة (HR) البشردددية المدددوارد ا 

 المددددوظفين أ   يضددددمكل ممددددا الددددوظيفيث أ دائهدددد  حددددول ب حظددددا  ال فددددراد تزويددددد يددددب ح ددددث المهنيددددةث ح ددددا   في للتطددددور

رشددددادا  ويمددددن ه  ويحققونهدددداث مدددد   المتوقعددددة ال هددددداه يددددد رو  ل ددددا الوصددددول  يف ددددة حددددول ا  لةا ا  . تحق قهددددا في فشددددلوا ا 

 الددددز دا  متحددددح انددددوافزث مددددن  خ لهددددا مددددكل يمكددددكل الددددي ال مددددوال مددددكل  دددددود  مجموعددددة لدسددددا الشرددددكا  ل   نظددددرًا

 تحديددددد مددددكل الشرددددكا  تمكددددكل كددددل ال مددددوالث هددددة  لاصدددديص  يف ددددة تحديددددد في تسدددداعد ال داء تق ددددت  فددددا   والم فدددد   ث

ا أ داءً  ال فضددددح موظف ددددا م فدددد    مددددكل الشرددددكة تددددتمككل حددددى الشرددددكة نمددددو في قدددددر  دددد  كر سدددداهموا الذ ددددكل المددددوظفين  وفقددددً

 :ل تبعا الموظفين أ داء تق يم ويمككل . 2021 ثخليد ) لذلك

 ال نجا    دقة 

 بالوضددددوح ال نجددددا  دقددددة مقدددددار تحدددددد كددددل. للعمددددح المحدددددد  للمعددددايير المبددددةول الجهددددد تطددددا   درجددددة ال نجددددا   دقددددة  قصددددد

ا مدددددؤهلين المدددددوظفين جميددددد   كدددددو  أ   يجدددددب والدقدددددةث ال داء لت سدددددين .  2018 شدددددا ث) أ يضدددددا والشدددددمولية  وأ   تمامدددددً

لدددد   الموكلددددة للمهددددام الملرسددددا  أ فضددددح حددددول رسميددددة تعلددددت  يتلقددددوا  وال جددددراءا  العمليددددة عددددى المددددوظفين تدددددريب. ا 

كددددلل  يف ددددة فهدددد  فعدددددم جددددداث كدددد  الصدددد يحة ا. الدقددددة عدددددم ا ت يددددؤدي صحددددي  بشددددل العمددددح كمددددة ا   يتلقددددى مددددا غالبددددً

رشادا  الجدد الموظفو   .(Mirchi et al., 2020) القس  في ال قدم العاملين مكل العمح أ ثناء ا 

 ال نجا     عة 

كددددلل يجددددب ح ددددث مسدددد تهدفة عمددددح  عددددة وظيفددددة لددددل   ندددددما. مقلددددولة  منيددددة فددددتر  خدددد ل للوظيفددددة المعينددددة المهددددام ا 

كددددلل يددددب مقلددددولةث عمددددح  عددددة عددددى الموظدددد  يحددددافلا ظهددددار مدددد  المناسددددب الوقدددده في المعينددددة المهددددام ا   الموظدددد  قدددددر  ا 

ا وتنظيمهددددا العمددددح  عددددة مراقلددددة عددددى كددددلل أ جددددح مددددكل لةاتيددددً  يفشددددح و ندددددما. المحدددددد الوقدددده في بال مددددح العمددددح كددددام ا 

 الفشدددح هدددةا يثبددده قدددد. الاتتهددداء في تتددد  خر المعيندددة الوظيفدددة كدددام فدددا   مقلدددولةث عمدددح  عدددة عدددى انفدددا  في الموظددد 

ا كدددلل الدددد  م العمدددح معدددددل وتنظددديم مراقلددددة عدددى قددددادر غدددير  كددددو  قدددد الموظدددد  أ   أ يضدددً  في بال مددددح الوظيفدددة كددددام ل 

 .(Stavrinides & Karatza, 2019) المحدد الوقه
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 ال نجا    ية 

نتاج ددددة  ددددكل ال نجددددا   يددددة تعددددر  ال وليددددة للمددددوارد اسدددد ت دامل و ريقددددة العامددددح لكفدددداء  مددددؤ  أ نهددددا ح ددددث العدددداملينث ا 

نتاج ددددةث العمليددددة في ال سددددا  العنصدددد  البشرددددي العنصدددد  يعتددددر. منددددل المطلو ددددة المهددددام ل نجددددا  والال   المحدددددد فهددددو ال 

نجددددا  في ورغبتددددل العامددددح قدددددر  عددددى البشرددددي للعنصدددد  بالنسدددد بة ال نجددددا   يددددة تعتمددددد. لهددددا انق قددددي  السددددعيدث) ال  ددددلل ا 

 النتددددداجث أ فضدددددح ا ت للوصدددددول المتا دددددة المدددددوارد اسددددد ت دام حدددددول كدددددل مدددددؤ ا ال نجدددددا   يدددددة تعطدددددي ح دددددث . 2021

نتاج ددددةث العمليددددة خدددد ل والمخرجددددا  المدددددخ    ددددين الع قددددة وتددددوح  وكفدددداء  المؤسسددددة تق دددديم مددددكل المعنيددددين يمكددددكل ممددددا ال 

 . 2021 و م  ث هبوب) ال ولية المواد أ و الال  اس ت دام  يف ة تق يم ا ت بال ضافة العاملين

 التدريب   قطاع  في   العاملين   أ داء   تحسين  في   تشين   البلوك  تقنية   أ ثر 

 تنسدددد ي  قسدددد ) أ قسددددام ث ثددددة مددددكل المكددددو  التدددددريب قطدددداع عددددى والتدددددريب التطبيقددددي للتعلدددديم العامددددة الهيئددددة تشردددده

دار  ثالخاصدددددة الدورا   ثوالبنددددداء الصدددددناعة موطلبدددددا  اتلددددد  تلددددد  الدددددي  الهيدددددثم ابدددددكل مركدددددز ثوالتسدددددجيح القلدددددول ا 

 وكالة هي والتددددددريب التطبيقدددددي للتعلددددديم العامدددددة فالهيئدددددة. الدددددوظيفي ال داء تحسدددددين أ جدددددح مدددددكل الاقوصدددددادية والقطاعدددددا 

 التنميددددة احوياجددددا  تلبيددددة أ جددددح مددددكل ولةلك الكويددددهث دولة في التدددددريب قطاعددددا  جميدددد   ددددكل مسددددؤولة  ويت ددددة حكوم ددددة

 ل نضددددلم الكددددويي الشدددد باب بجميدددد  و رحددددب و نيددددةث فنيددددة عدددداملة قددددو  ا ت  اجددددة هندددداك والاج  يددددةث الاقوصددددادية

 بددددا المختلفددددة والتدريب ددددة التعليميددددة الهيئددددة س ياسددددا  تنف ددددة خدددد ل مددددكل والتدددددريب التطبيقددددي التعلدددديم مسددددارا  اتلدددد  ا ت

  .2022 والتدريبث التطبيقي للتعليم العامة الهيئة) المجتمعي ودورها العامة الظروه م  يتواف 

عدددداد  دددل يدددب مدددا والتددددريب التطبيقدددي للتعلددديم العامدددة الهيئدددة بهدددا  دددب الدددي القضدددا  أ مج ومدددكل  أ   ح دددث الهيئدددةث مددددربي ا 

 والخددددارث العددددام القطدددداعين يددددثري الذي والتدددددريب التطبيقددددي للتعل دددد    العامددددة للهيئددددة ر   دددد  رافددددد هددددو التدددددريب قطدددداع

 هددددةا يمكددددكل الذي ال متحددددح الوضدددد   ددددكل لثددددا منتسددددب ا   ددددا يتحددددد  الددددي والصددددعوبا  المشدددد   مددددكل العديددددد ويواجددددل

 دفدددد  في  للمسدددداعد  عليددددل الموضددددوعة والطمو ددددا  ال مددددال وتحق دددد  ف ددددل المناسددددب المدددد   احددددو ل مددددكل الضددددخ  القطدددداع

 للتعلدددديم العامددددة وبالهيئددددة والفنيددددةث العلميددددة المسدددد تو   أ عددددى عددددى بخرجا ددددا والوصددددول الكويدددده دولة في التنميددددة عجددددلة

  .2021 الدلحث) والتدريب  التطبيقي

دار  دور  تلعدددددب ثالمؤسسدددددة في المدددددوظفين لجميددددد  بالنسددددد بة  بالتقدددددد ر مرتبطدددددة ل نهدددددا المهنيدددددة انيدددددا  في كدددددل ادور ال داء ا 

نددددل ث وبالتدددداليللنمددددو التاليددددة والخطددددوا  الرواتددددب و  د   التنف ددددةيين والمددددد ر كل القدددداد   بددددار يبددددةل ح ددددث ر   دددد  نشدددداين ا 

 أ هددددداه في ال خ ق ددددة المسدددداهل  عددددى وم فدددد     ال شدددد ار عددددى التعددددره لضددددل   ددددودًا البشرددددية المددددوارد وفريدددد 

ا وتسددد تتر  مركزيدددة سدددلطة تحكمهدددا العمليددددة هدددة  أ    دددين في. وقيمهدددا المنظمدددة  وتحليلهددددا صحتهدددا مدددكل للت قددد   دددوي ً  وقوددددً

 . Wang et al., 2017) المش ة  يا  تعتر النت جة فا   ثو رضها
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عدددداد  يمكددددكل ثالمشدددد ة هددددة  عددددى للتتلددددب دار  نظددددام تصددددميم ا   النت جددددة أ تمتددددة ويمكددددكل لمركزيددددة  ا ددددة بسددددلطة ال داء ا 

 كدددتلة ا ضدددافة المقا دددح للمدددد ر يمكدددكل ثكمدددة لاصددديص عنددددف ث  المدددو ع ال سددد تالة دفدددتر نظدددامتقنيدددة  لدددوك تشدددين ) بسددداعد 

 مدددد  وتعي نددددل ث ددددل الم فددددين مددددكل لددددل المسدددد تو  مددددد ر ولاطددددي ثالمبددددا  المددددد ر قلددددح مددددكل صحتهددددا مددددكل الت قدددد  يمكددددكل

لةا البشرددددية المددددوارد ليددددل المحددددال سدددد يقدم ثالمهمددددة اكدددد ل  نددددد. ال مددددر لددددزم ا  لةا. الكددددولة لهددددة  م حظددددا  ا   أ ي هندددداك كا  ا 

 للمددددوظفين أ كددددر تجر ددددة بالت   يددددد هددددةا سدددد يوفركددددل . نفسددددل بال ددددء سدددد تطالب  الصددددحة مددددكل الت قدددد  عمليددددة فددددا   ثخطدددد   

ا يمكددددكل. الذاتيددددة أ و التحدددد  مددددكل ويقلددددح العمليددددة في شددددفاف ة توجددددد ح ددددث  نفددددس في ال ا يددددة الم حظددددا  تسددددجيح أ يضددددً

 . Madhani, 2022) أ خر  مر  صحتها مكل الت ق  يب والي  لوك تشين

  لددددوك تشددددين مدددد  كفدددداء  أ كددددثر والمددددؤه   والمهددددارا  الذاتيددددة السددددير متحددددح الموظدددد  معلومددددا  لاددددز كل جعددددح يمكددددكلو 

 جميددد  أ مدددا  عدددى لل فدددا   لدددوك تشدددين اسددد ت دام البشردددية المدددوارد ل قسدددام يمكدددكل ثالمركزيدددة البيدددا   قاعدددد  مدددكل لددددلً ف

 ممددددا ثوسددددهولة بسرددددعة الموظدددد  معلومددددا  ا ت الوصددددول البشرددددية للمددددوارد يمكددددكل ثالطريقددددة بهددددة و . المددددوظفين معلومددددا 

دار  في والجهدددد الوقددده يدددوفر  Karaszewski et) مدددكل  دددةث وتحسدددين أ دائهددد  مدددكل  دددة أ خدددر  المدددوظفين  ددد   ا 

al., 2021 . 

 الدراسا  السا قة  .9

ل ددددا الباحددددث  ولةلك للمسدددداعد  في تشددددخيص  دتعدددد  مشدددد ة الدراسددددا  السددددا قة مددددكل المرجعيددددا  المهمددددة الددددي  رجدددد  ا 

ليددددل مددددكل قلددددح  حمددددكل اللجددددوء ا ت هددددة  الدراسددددا ث ولةلك للوقددددوه عددددى أ  ددددد  مددددا تم التوصدددد    ددددد فدددد   لذا لثددددل ا 

  .الباحتحين

 راسا  العر يةالد

   عدددددى (block chain الکودددددح س سدددددح لتطبيددددد  مقدددددترح ا  دددددار   عندددددوا : "2022ه دراسدددددة يدددددونس )قددددددم"

 الشددددهر قطدددداع في  ددددالة دراسددددة) للمددددوا نين المقدمددددة الخدددددما  جددددود  تحسددددين بهددددده انكوم ددددة الماليددددة المعددددام  

 خفدددد  بهددددده العر يددددة مصدددد  بجمهوريددددة العقدددداري الشددددهر قطدددداع في الکوددددح س سددددح لتطبيدددد  مقددددترح ا ددددار " العقددداري

نتاجددددل القطدددداع هددددةا ول هميددددة للمددددوا نينث المقدمددددة الخدددددما  جددددود  وتحسددددين الت فددددة  المعددددام   مددددكل ها ددددح لدددد  وا 

 العقدددداريث الشددددهر قطدددداع ل دار  اناليددددة الاليددددة عددددى للتعددددره انددددالة دراسددددة مدددد   اسدددد ت دام تم والمعلومددددا ث الماليددددة

دار  في تسدددددامج الکودددددح س سدددددح تكنولوج دددددا أ  : أ بر هدددددا النتدددددائج مدددددكل بالعديدددددد الدراسدددددة وخرجددددده  الماليدددددة المعدددددام   ا 

 للمعدددددام   والدقدددددة والموثوق دددددةث الشدددددفاف ة الماليدددددة للمعدددددام   الکودددددح س سدددددح وتحقددددد  العقددددداريث بالشدددددهر المتعلقدددددة
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 الماليددددة المعددددام   تنف ددددة في اناليددددة للاليددددة مرکزيددددة يوجددددد ول الخدمددددةث جددددود  وتحسددددين الت فددددة خفدددد  بهددددده الماليددددة

دار  عمليددددة وتسددددهح القطدددداع هددددةا لادددددم الددددي الممدددد ا  مددددكل الكتحددددير وتددددوفر العقدددداريث الوسدددد يط خدددد ل مددددكل  المعلومددددا  ا 

 نفددددلا أ مندددة   ئدددة تددددوفر ح دددث للمدددوا نينث المقدمدددة الخدددددما  جدددود  مسددد تو  وتحسدددين الت فددددة خفددد  بهدددده بکفددداء 

 شددددد ى  في الکودددددح س سدددددح تقنيدددددة تطبيقدددددا   تبدددددن الدراسدددددة وأ وصددددده واسدددددترجا هاث وتبادلهدددددا وتنظيمهدددددا المعلومدددددا 

 ".الر ي الت ول ولت ق   ث2030 مص رؤية لمواکبة لمجال ا

ثدددددر عندددددوا : "  2021وضحددددده دراسدددددة يدددددونس وأ خدددددرو  )"  المدددددالي ال داء عدددددى الكودددددح سلسدددددلة تقنيدددددة تطبيددددد  أ 

 عددددى الكوددددح سلسددددلة تقنيددددة تطبيدددد  أ ثددددر"  الليددد  الاسدددد   المصدددده  ددددالة دراسدددة) الليب ددددة الاسدددد م ة للمصددداره

 التحلدددددي ث والمددددد   الوصدددددفي المددددد   عدددددى الدراسدددددة وا تمدددددد . الليددددد  ال سددددد   للمصددددده المدددددالي ال داء تحسدددددين

 المصدددددده  فددددددروع العدددددداملين في المتمثددددددح الدراسددددددة مجتمدددددد  أ راء لسدددددد تط ع الاسدددددد تب ا  أ دا  البدددددداحتحو  واسدددددد ت دم

 تقنيدددددة تطبيددددد  ا  : أ همهدددددا نتدددددائج عددددد  ا ت التوصدددددح ثم وقدددددد . ومصددددداتة  ليددددن) مدددددديني في العددددداملة الليددددد  ال سدددد  

 في الكوددددح سلسددددلة تقنيددددة تطبيدددد  وأ   الليدددد ث ال سدددد   للمصدددده المددددالي ال داء تحسددددين عددددى تعمددددح الكوددددح سلسددددلة

تمددددام وشددددفاف ة أ مددددا  تحق دددد ) عددددى تعمددددح الدراسددددة  ددددح المصدددده  المعددددام   ت ليدددد  لافدددد   الماليددددةث المعددددام   ا 

 وقدددددمه . الالكترونيددددة والجددددرام الاحويددددال عمليددددا   دددددو  مددددكل انددددد الماليددددةث المعددددام   انجددددا  ودقددددة  عددددة الماليددددةث

 سلسدددددلة  تقنيدددددة للتعريددددد  المصدددددفي بالقطددددداع للعددددداملين تدريب دددددة دورا   قدددددد: أ همهدددددا مدددددكل توصددددديا ث عدددددد  الدراسدددددة

جددددراء تطبيقهدددداث مددددكل تت قدددد  الددددي والمددددزا  الكوددددح  الددددي والمددددزا  تشددددين البلددددوك تكنولوج ددددا حددددول الب ددددو  مددددكل المزيددددد وا 

 ".القطاعا  جمي  في تحققها

ثددددر تبددددن تقنيددددة سلسددددلة الكوددددح " عنددددوا : "  2020دراسددددة ابددددراهيم ) ابددددر  و " " عددددى خفدددد  ت فددددة Blockchainأ 

 في Block chain الكوددددح سلسددددلة تقنيددددة دور" م دانيدددةبهدددا بالبندددوك المصدددية: دراسدددة  والارتقددداءالخددددما  المصدددف ة 

 وقددددد مصددددث في العدددداملة بالبنددددوك بهددددا والارتقدددداء المصددددف ة الخدددددما  ت فددددة ولافدددد   التشددددتيلية الكفدددداء  مددددكل التعز ددددز

 مددددكل المكونددددة الب ددددث  ينددددة عددددى أ جريدددده م دانيددددة دراسددددة خدددد ل مددددكل ال حصددددا ية الفددددرو  باخوبددددار الباحتحددددة قامدددده

 سلسددددلة تقنيددددة أ ثددددر ق ددددا  بهددددده المصدددديةث بالب ئددددة العدددداملة بالبنددددوك  العمدددد ء  بددددار -ال قسددددام رؤسدددداء- المدددداليين المدددددراء)

  ينددددة قلددددول ومددددد  المصدددديةث بالب ئددددة البنددددوك قطدددداع في وتطو رهددددا المصددددف ة الخدددددما  ت فددددة خفدددد  عددددى الكوددددح

 أ   ا ت الدراسدددددة نتدددددائج وتوصدددددله . SPSS)ال حصددددداي الدددددر م  باسددددد ت دام تحليلهدددددا وتم التقنيدددددةث هدددددة  لتبدددددن الدراسدددددة

 الماديددددة الت ليدددد  مددددكل التقليددددح أ جددددح مددددكل اندددداليث بالوقدددده المتا ددددة التقنيددددة انلددددول أ فضددددح تمثددددح الكوددددح سلسددددلة تقنيددددة

 للعمليدددددا  ال مدددددا   نصددددد  تحق ددددد  ضدددددل  مددددد  الماليدددددةث المعدددددام   تسردددددي  وكدددددةلك البندددددوكث قطددددداع في للعمليدددددا 

 والمددددداليث المصدددددفي القطددددداع احوياجدددددا  تلبيدددددة في والمسددددداهمة اليدويدددددةث ال جدددددراءا  مدددددكل والتقليدددددح الماليدددددةث والصدددددفقا 
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 خفددد  في التقنيدددة هدددة  تسددداعد كدددل والمدددالث الوقددده مدددكل قددددر وتدددوفير الوسدددطاءث ا ت اناجدددة عدددى القضددداء خددد ل مدددكل

 المصددددف ةث البنددددوك داخددددح الشددددفاف ة تعز ددددز في تسددددامج كددددل المددددالث رأ   وتحسددددين ت فددددة أ قددددح ا ت التشددددتيلية الت فددددة

 التشددددتيلية الكفدددداء  تعز ددددز في ال ايددددة في يسددددامج ممددددا المصددددف ةث الخدمددددة تقدددددد في البشرددددي الخطدددد    فددددرر عددددى والقضدددداء

 توصددددله الددددي التوصدددديا  أ بددددر  كاندددده وقددددد. للعمدددد ء المقدمددددة المصددددف ة الخدددددما  جددددود  وتحسددددين المصددددف ة للبنددددوك

ل ددددا  الخدمددددة ت فددددة خفدددد  في تسددددامج سددددوه الكوددددح سلسددددلة تقنيددددة عددددى المصددددية البنددددوك ا دددد د ضرور  هي الدراسددددة ا 

 ".تطبيقها لتد يم فعالة ا جراءا  والاالة التشتيليةث الكفاء  ورف  المصف ة

نحددددو تطبيدددد  تكنولوج ددددا سلسددددلة الكوددددح وأ ثرهددددا عددددى أ داء  الاتجاهددددا    عنددددوا : "2020وهدددددفه دراسددددة العميددددا  )"

 نحددددو الاتجاهددددا  عددددى التعددددره ا ت" "ال رد دراسددددة م دانيددددة في قطدددداع الصددددناعا  التعدين ددددة في "سلسددددلة التوريددددد 

 .ال رد  في التعدين دددددة الصدددددناعا  قطددددداع في التوريدددددد سلسدددددلة أ داء عدددددى وأ ثرهدددددا الكودددددح سلسدددددلة تكنولوج دددددا تطبيددددد 

  ددددد  تم وقدددددد ال رد ث في التعدين دددددة الصدددددناعا  قطددددداع في العددددداملين مدددددكل مسددددد تجيباً   83) مدددددكل الدراسدددددة  يندددددة تكونددددده

 تم اسددددد ت دامو الدارسدددددةث لهدددددة  خصيصددددداً   ُتصدددددميمها تم الدددددي الاسدددددتلانة خددددد ل مدددددكل البيدددددا   جمددددد  عدددددى الا ددددد د

جدددددراء في التحلدددددي  الوصدددددفي ال سدددددلوب  لتحليدددددح V SPSS.20 ال حصددددداي الدددددر م  اسددددد ت دام تم كدددددل الدراسدددددة ا 

 يقددددوم ل ال رد  في التعدين ددددة الصددددناعا  قطدددداع أ   أ بر هددددا النتددددائج مددددكل عدددددد ا ت الدراسددددة وتوصددددله. الدراسددددة  يددددا  

 العددددداملين والمدددددوظفين المددددددراء أ   ا ت يشدددددير وهدددددةا ث التتلددددد  الشدددددفاف ةث ال مركزيدددددةث) بسدددددل ا الكودددددح سلسدددددة  تطبيددددد 

 ال مركزيددددددةث) بسددددددل ا الكوددددددح سلسددددددلة تطبيدددددد  أ هميددددددة لمعرفددددددة لاجددددددة ال رد  في التعدين ددددددة الصددددددناعا  قطدددددداع في

ل ددددا توصددددله الددددي النتددددائج ضددددوء وفي.  التتلدددد  الشددددفاف ةث : وم ددددا التوصدددديا  مددددكل عددددد  الباحتحددددة قدددددمه الدراسددددةث ا 

 أ جددددح مددددكل وظددددا فه ث كددددام مدددد  يتناسددددب بشددددل التكنولوج ددددا هددددة  مدددد  التعامددددح عددددى اندددداليين العدددداملين تدددددريب ضرور 

 ندددددال  شدددددامح ا  دددددار تطدددددو رل  الكودددددح لسلسدددددة مفصدددددح جددددددو  دراسدددددة نمدددددولةج تطدددددو ر ضرور . ال داء تحسدددددين

 الكوددددح سلسدددلة دمدددد  عدددى العمددددحو . الكودددح سلسددددلة لمددد ا  وفقددددا التوريدددد سلسددددلة في الكودددح سلسددددلة تقنيدددة اسددد ت دام

 ".أ مكل وشفاه وحق قي موثو  نظام ل نشاء التوريد سلسلة ن ة   نية في

 الدراسا  الاجنبية

دار  Blockchain  عندددددوا : "  Pal et al. (2021 التدددددر  مدددددكل دراسدددددة  والتحددددد   التطبيقددددا : ال  ددددلل ل 

دار  في blockchain تقنيدددددة تطبيقدددددا  فهدددددد  هدددددو "وال م نيدددددا   وظددددددا   في التطبيقدددددا  دراسددددددة يعددددد م. ال  ددددددلل ا 

 الدراسددددة هددددة  اسدددد ت دمه .للتتيددددير مقاومددددة وتوجددددد بال ددددت ر مرتبطددددة وفوا ددددد ت فددددة هندددداك. لل  ددددلل اتلفددددة ر  سدددد ية

 تمدددده الددددي المقددددال  واخويددددار لسدددد تخراج google scholar and scopus متحددددح ال كاديميددددة البيددددا   قواعددددد

دار  في blockchain اسدددددددد ت دام حددددددددول الددددددددزم ء قلددددددددح مددددددددكل مراجعتهددددددددا  أ   الدراسددددددددة وجددددددددد  .ال  ددددددددلل ا 



13 
 

blockchain أ  ث كددددل والعمليددددا  التوريددددد سلسددددلة جانددددب ا ت التمويددددح مجددددال في واسدددد  نطددددا  عددددى تطبيقددددل تم قددددد 

في تددددد  مين المعدددددام   التجاريدددددة وتقليدددددح ال خطددددداء وتحسدددددين الوظدددددا   وال جدددددراءا  يسددددداعد  البلدددددوك تشدددددين ا ددددد د

 . التنظيمية ومن  الاحويال

دار  عنددددوا : "  Tiron et al. (2021دراسددددة  سددددهلهكددددل   مددددنظل  في blockchain خدددد ل ومددددكل مدددد  التتيددددير ا 

د يددددا  م جيددددة مراجعددددة: المحاسدددد بة  خدددد ل مددددكل المحاسدددد بة مؤسسددددا  في blockchain ا ددددت ر في الانتددددل  "لل 

دار  للمؤسسددددا  تسددددم  الددددي ال دوا  تددددوفير  خدددد ل مددددكل blockchain (BT) تقنيددددة الورقددددة تتندددداول. التتيددددير با 

دار  عدسددددة  ال د يددددا  مراجعددددة تقدددددد يددددب .المؤسسددددة مسدددد تو  عددددى خددددار بشددددل التركدددد  مدددد  ثالتنظيمددددي التتيددددير ا 

 لةا  العلميدددددة المجددددد   في المنشدددددور  انديثدددددة الب ثيدددددة ال ورا  عدددددى  نددددداءً  الصدددددلة لةا  لل د يدددددا  الهجيندددددة الم جيدددددة

دار  المحاسدددد بة لمؤسسددددا  يمكددددكل  يدددد  تددددوح والددددي العددددالي التصددددني   .blockchain تقنيددددة تحددددد ا الددددي التتيدددديرا  ا 

 السدددددلوك مدددددكل. الجديدددددد  العمدددددح  دددددر   عددددد  يتطلدددددب blockchain تقنيدددددة تنف دددددة أ   ا ت المراجعدددددة نتدددددائج تشدددددير

. والمراجعدددددة المحاسددددد بة مؤسسدددددا  جميددددد  في blockchain مدددددزا  عدددددى الت   يدددددد يجدددددب ثالتنظيمدددددي الهددددديل ا ت الفدددددردي

جددددراءا  وتنف ددددة ثومددددواهمم  وكفدددداءا   المددددوظفين كددددارا  مددددكل تسدددد تف د خطددددة صددددياغة المددددد ر كل عددددى يجددددب  الشرددددكة ا 

 .والمسؤوليا  والشخصيا  العمح م   دينام ك ا  في  التنقح  يف ة وتحديد التطلعية

دار  في Blockchain  عندددددوا : "  Mishra & Venkatesan (2021دراسدددددة  وعملددددده  البشردددددية المدددددوارد ا 

 حددددول المددددوظفين أ راء فهدددد عددددى " البشرددددية المددددوارد وغددددير البشرددددية المددددوارد منظددددور لق ددددا  تجددددري  تق دددديم: للمددددنظل 

دار  مجدددددال في ثالمدددددو ع ال سددددد تالة دفدددددتر  يدددددا   لقاعدددددد  blockchain تقنيدددددة تطبيددددد   (HRM) البشردددددية المدددددوارد ا 

  يف دددددة حدددددول البشردددددية المدددددوارد ومدددددوظفي البشردددددية المدددددوارد مدددددكل   أ راء فهددددد  ا ت اناليدددددة الدراسدددددة  دددددده. للمدددددنظل 

 حدددددول ورأ سددددد  blockchain  تكنولوج دددددا وو ددددد   ثمؤسسدددددا   في البشردددددية المدددددوارد ل دار  اندددددالي للسددددد ناريو تق ددددديمه 

دار  في blockchain تطبيددددد  نطدددددا  ا 158 مدددددكل  يندددددة جمددددد  تم. البشردددددية المدددددوارد ا   مدددددوظفين مدددددكل يتددددد  لفو  موظفدددددً

 اخوبدددددار اسددددد ت دام تم. اتلفدددددة مؤسسدددددا  عددددر البشردددددية المدددددوارد وغدددددير البشرددددية المدددددوارد ملفدددددا  مدددددكل   في يعملددددو 

Chi-square النتدددددائج كشدددددفه. البيدددددا   لتحليدددددح ال ساسددددد ية والدددددترددا  الخطدددددي اللوغدددددار تمي والتحليدددددح للتجدددددانس 

  ددددد المتعلقددددة السدددد ياقا  جميدددد  في المددددوظفين وغددددير البشرددددية المددددوارد مددددوظفي نظددددر و ددددا  في اخددددو ه يوجددددد ل أ نددددل

blockchain  دار  في  .البشرية الموارد ا 

 العمددد ء ثقدددة: اللوجسدددت ة الخددددما  صدددناعة في  لوكتشدددين عنددددوا : "  Jain et al. (2020دراسددددة   اولددددهكددددل  

   ددددددا التحددددددد  تم الددددددي" اللوجسددددددت ة الخدددددددما  صددددددناعة في blockchain" قضددددددية لس تكشدددددداه" ل أ م الفدددددوريين

ا أ قدددددح ولكدددددكل كثددددديًرا  اللوجسدددددت ا  في blockchain لتقنيدددددة العمددددد ء قلدددددول اخوبدددددار يدددددب. اندددددديث المنظدددددور في فهمدددددً
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 وسددددددهولة المتصددددددور  والفا ددددددد  الموقدددددد  باسدددددد ت دام" التكنولوج ددددددا قلددددددول نمددددددولةج" خدددددد ل مددددددكل التوريددددددد وسلسددددددلة

 وغددددير موصددددح وسدددد يط خدددد ل مددددكل البيددددا   جمدددد  تم. الاسدددد ت دام وسددددلوك السددددلو ية والنيددددة المتصددددور  الاسدددد ت دام

جا دددددة 240 جمددددد  تم ح دددددث ثبال نترنددددده موصدددددح جدددددراء تم. م ئمدددددة  يندددددا  باسددددد ت دام أ خددددديًرا نشدددددطة ا   عامدددددح تحليدددددح ا 

 لتكنولوج دددددا العمددددد ء قلدددددول اخوبدددددار ويدددددب ثالبيدددددا   تحليدددددح  SEM) الهي يدددددة المعدددددادلة نمةجدددددة باسددددد ت دام الت   يدددددد

blockchain ات  النتدددددائج تكشددددد ". التكنولوج دددددا قلدددددول نمدددددولةج" خددددد ل مدددددكل التوريدددددد وسلسدددددلة اللوجسدددددت ا  في

هي التر يبدددددا  الر  سددددد ية للنمدددددولةج لت ق ددددد  م سدددددب والفا دددددد  المتصدددددور  وسدددددهولة الاسددددد ت دام المتصدددددور   الموقددددد أ   

  .البلوك تشين واسطة تقنية   بير  في كفاء  العملية اللوجست ة

 م جية الدراسة  .10

مش ة     في تحديد  كل خ ل ما تم  أ ثر تقنية البلوك تشين في تحسين أ داء العاملين في قطاع التدريبث  توضي   الدراسة ا ت  سعه هة   

لة مكل خ ل هةا    الم   المناسب  يعترالم   الوصفي والتحلي  الذي    الا  د عى اس ت دامالدراسة تم   في دراسة الظواهر ال نسانية  ا 

 اس ت  ر المعانيث والدلل  الي تنطوي عل ا البيا   وتفسيرها.  الم   يب وص  الظاهر  بشل دق  ث ويب

ث  بالرجوع ا ت الدراسا  السا قة وال د يا  العلمية المتعلقة بوضوع الدراسة وأ س ئلتها ومكل أ جح تحق   أ هداه الدراسةث واخوبار فرضيا ا

أ س ئلتها وفقرا اث وجم  البيا   وتحليلهاث لتحديد الع قة  ين    وصياغة تم تصميم استلانة خاصة ل غرا  الدراسة ولةلك  تحديد  اورها  

ولتحديد درجة الق ا  يب الا  د عى سلم ليكر  الخما  لتص ي  أ دوا  الدراسةث با  طاء   فقر  مكل فقراتل درجة وا د     المتتيرا .

 اف  بشد  . مكل  ين درجاتل الخمس )مواف  بشد ث مواف ث  ايدث غير مواف ث غير مو 

 أ  ضاء هيئة التدريب  كافة العاملين في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب والمكو  مكل قطاع التدريب وبالتحديدمجتم  الدراسة  تكو 

ا عة موظ  مكل اتل  المعاهد وال دارا  الت   250ث مكونة مكل  أ خة  ينة  شوا ية  بق ةح ث تم  .  الموظفين ال داريين في قطاع التدريبو 

أ فراد العينة لكترونياً بال  د عى نمالةج جوجحث وتم استرجاع    لقطاع التدريبث ح ث يب تو ي  أ دا  الدراسة )الاستلانة  عى    254ا 

% مكل اجللي  80.6استلانة أ ي ما نسبول    242لتحليح ال حصاي ليتوفر لدينا  استلا   غير صانة لتا   ا  12  استلانةث ح ث تم استلعاد 

  ينة الدراسة.

 كل ي :ح ث تمثله الخصا ص ال ساس ية )الديموغراف ة  ل فراد  ينة الدراسة المجيبين 
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 تو ي  أ فراد العينة تبعاً للمتتيرا  الديموغراف ة:  1الجدول رق ) 

 النس بة المئوية  التكرار  الفئا   التتيرا  

 52.1 126 لة ر الجنس 

 47.9 116 أ نثى

 100.0 242 المجموع 

 

 العمر 

 23.6 57 س نة 30أ قح مكل 

 28.9 70 س نة  40ا ت   30مكل 

 26.4 64 س نة  50ا ت   41مكل 

 21.1 51 س نة 50أ كثر مكل 

 100.0 242 المجموع 

 

 المس تو  التعليمي 

 9.5 23 د لوم مووسط ف  قح 

 60.3 146 ب لوريو  

 20.2 49 ماجس تير 

 9.9 24 دكتورا  

 100.0 242 المجموع 

 

 

 عدد س نوا  الخر  

 19.0 46 س نوا   5أ قح مكل 

 21.5 52 س نوا  10  أ قح مكل ا ت 5مكل 

 23.1 56 س نة 15 أ قح مكل  ا ت 10مكل 

 36.4 88 س نة ف  كثر 15

 100.0 242 المجموع 

 78.9 191 خار   – ضو هيئة تدريب )كادر عام  المسمى الوظيفي 

داري   21.1 51 ا 
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 100.0 242 المجموع 

 

 

   الوص  للمتتيرا  الشخصية ل فراد العينةث وهي كل ي :1يظهر الجدول )

 الجنس -

المشدداركا  مقددارب لعدددد %ث وكا  عدددد ال    52.1 نسدد بة مئويددة  126كاندده غالبيددة المشدداركين مددكل الذ ددور ح ددث  لدد  عددددمج 

  1%ث ويدددوح الشدددل رق )47.9مشددداركة  نسددد بة مئويدددة  116الذ دددور فقدددد  لددد  عددددد ال    المشددداركا  في الدراسدددة الميدانيدددة 

 لةلك:

    : تو ي  أ فراد  ينة الدراسة حسب موتير الجنس1الشل رق ) 

 

 

 العمر  -

مشدداركاً  نسدد بة مئويددة  70سدد نة فقددد  لدد  عدددد المشدداركين  40ا ت  30 لتدده القيمددة العظمددى للمشدداركين مددكل الفئددة العمريددة مددكل 

 نسدد بة مئويددة  51سدد نة فقددد  لدد  عدددد المشدداركين  50%ث في  ددين كا  أ قددح عدددد للمشدداركين مددكل الفئددة العمريددة أ كددثر مددكل 28.9

   لةلك:2%ث يوح الشل رق )21.1

% 52.1
% 47.9

الجنس

ذكر أنثى
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  : تو ي  أ فراد  ينة الدراسة حسب موتير العمر 2الشل رق ) 

  

 و  التعليمي المس ت -

 نسدد بة مئويددة  146 لتدده القيمددة العظمددى للمشدداركين مددكل المسدد تو  التعليمددي ب لوريددو  ح ددث  لدد  عدددد المشدداركين مددكل هددة  الفئددة 

مشدداركين  نسددد بة  23%ث   ددكا كا  أ قددح عددددد للمشدداركين مدددكل المسدد تو  التعليمدددي د لددوم مووسدددط ف  قددح وقدددد  لدد  عدددددمج 60.3

 لةلك:   يوح3%ث والشل رق )9.5مئوية 

% 23.6

% 28.9

% 26.4

% 21.1

العمر

سنة30أقل من  سنة40إلى 30من  سنة50إلى 41من  سنة50أكثر من 
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 : تو ي  أ فراد  ينة الدراسة حسب موتير المس تو  التعليمي 3الشل رق ) 

 

 

 عدد س نوا  الخر  -

سدد نة  15كاندده التالبيددة العظمددى مددكل المشدداركين مددكل لةوي الخددر  الكلددير  فقددد  لدد  عدددد المشدداركين الذ ددكل عدددد سدد نوا  الخددر   دد  

سدد نوا   5كاندده أ قددح خددر  للمشدداركين الذ ددكل كاندده خددر   أ قددح مددكل %ث في  ددين 36.4مشدداركاً  نسدد بة مئويددة تبلدد   88فدد  كثر 

   يوح لةلك:4%ث الشل رق )19مشركين  نس بة مئوية  46فقد  ل  عدد المشاركين مكل هة  الفئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 9.5

% 60.3

% 20.2

% 9.9

المستوى التعليمي

دبلوم فما دون بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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  : تو ي  أ فراد  ينة الدراسة حسب موتير عدد س نوا  الخر  4الشل رق ) 

 

 

 

 المسمى الوظيفي -

مشدداركاً  نسدد بة  191خددار  فقددد  لدد  عدددمج  –كاندده غالبيددة المشدداركين مددكل المسددمى الددوظيفي  ضددو هيئددة تدددريب )كادر عددام 

داري أ قددح نسدد بة مشدداركة فقددد  لدد  عدددد المشدداركين مددكل هددة  الفئددة 78.9مئويددة  %ث   ددكا كا  ال فددراد مددكل لةوي المسددمى الددوظيفي ا 

   يوح لةلك:5%ث والشل رق )21.1مشاركاً  نس بة مئوية  51

 

% 19

% 21.5

% 23.1

% 36.4

عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15
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 : تو ي  أ فراد  ينة الدراسة حسب موتير المسمى الوظيفي 5الشل رق ) 

 

 اخوبار ثبا  أ دا  الدراسة  .11

سددده اخوبددار ثبددا  أ دا  الدراسدددددددددة ا ت الت قدد  مددكل درجددة الددترا ط ال سددددددددد   ددين فقددرا  أ دا  الدراسدددددددددة وقدددر ا عددى 

يجددداد معامدددح  رونبددداخ أ لفدددا )ق دددا  المتتددديرا    ث ح دددث تتصدددا  أ دا  Cronbach Alphaالمنشددددود ث ولةلك مدددكل خددد ل ا 

%  دل 100  أ و بددا  زيددد   دداث وكلددل اقتر دده قيمددة المعامددح مددكل )0.70الدراسدداة بالثبددا  في  ددال  لدد  معامددح  رونبدداخ أ لفددا )

يبدددين قددديم معدددام   ثبدددا  أ دا    2لجددددول ) ث واSekaran & Bougie, 2016) لةلك عدددى ارتفددداع ثبدددا  أ دا  الدراسدددة

 :الدراسة وعى الن و ال تي

 

 

 

 

 

 

 

% 78.9

% 21.1

المسمى الوظيفي

(خاص–كادر عام )عضو هيئة تدريب  إداري
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  : معامح الاتسا  الداخ   رونباخ أ لفا لمجال  الدراسة ولل دا  كل 2الجدول )

 قيمة أ لفا  عدد الفقرا   المجال 

 0.919 5 ال مركزية

 0.914 5 التتل 

 0.921 5 الشفاف ة

 0.910 15 تقنية البلوكتشين

 0.904 5 دقة ال نجا 

 0.904 5  عة ال نجا 

 0.908 5  ية ال نجا 

 0.899 15 أ داء العاملين

 

  أ   قددديم معامدددح الاتسدددا  الداخددد   رونبددداخ أ لفدددا لفقدددرا  أ  عددداد ومجدددال  الدراسدددة كانددده مقلدددولةث 2يتضددد  مدددكل الجددددول رق )

ج دددد  وتعطدددي اتسددداقاً داخليددداً كاف ددداً لسددد تجابا  أ فدددراد  يندددة  ث وجميددد  هدددة  القددديم 0.921 – 0.899ح دددث تراوحددده  دددين )

 الدراسة عى فقرا    مجال مكل مجال  الدراسةث مما يؤكد عى الثبا  والتناس  الداخ  للمتتيرا  داخح المق ا .

 وص  أ  عاد وموتيرا  الدراسة  .12

جددابا  أ فددراد  ينددة الدراسددة عددى يعددر  هددةا الجددزء مددكل الدراسددة وصددفاً ل  عدداد وموتدديرا  الدراسددةث ولةلك مددكل  خدد ل تحليددح ا 

الفقدددرا  المخصصدددة لق اسدددها في أ دا  الدراسدددةث ولت ق ددد  لةلك تم اسددد ت دام أ سددداليب ال حصددداء الوصدددفي والمتمدددثلة في المتوسدددطا  

 .انسا ية والانحرافا  المعياريةث بال ضافة ا ت الرتبة وال همية النسب ة
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 الدراسة أ  عاد وموتيرا  : وص  3الجدول )

 

ث ح ددث  لدد  المتوسددط العددام مرتفعددة  أ   المتوسددط العددام ل دا  الدراسددة مددكل ح ددث ال هميددة النسددب ة 3ن حددلا مددكل الجدددول رق )

  4.27 - 3.84 . وقدددد تراوحددده المتوسدددطا  انسدددا ية ل  عددداد موتددديرا  الدراسدددة  دددين )0.598  وبانحدددراه معيددداري )4.06)

المرتبددة ال وت بتوسددط حسددابي أ  عدداد البلددوك تشددين مددكل  ددين   الشددفاف ة)  عدددلجميدد  المتتدديرا ث وقددد  ددح  مرتفعددةو   هميددة نسددب ة 

بتوسدددط  ال وت  دددين أ  عددداد أ داء العددداملين  في المرتبدددة دقدددة ال نجدددا )  عدددد ث في  دددين  دددح 0.667  وانحدددراه معيددداري )4.27)

خدددير  ث   دددكا  دددح  عدددد )التتلددد   مدددكل أ  عددداد موتددديرا  البلدددوك تشدددين في المرتبدددة ال   0.815  وانحدددراه معيددداري )3.94حسدددابي )

 ث في  دددين  دددح  عدددد ) يدددة ال نجدددا   مدددكل أ  عددداد أ داء العددداملين بتوسدددط 0.638  وانحدددراه معيددداري )4.21بتوسدددط حسدددابي )

 .  في المرتبة ال خير  0.863  وانحراه معياري )3.84حسابي )

المتوسط   البعد  الرق 

 انسابي 

الانحراه  

 المعياري 

ال همية   الرتبة 

 النسب ة 

 مرتفعة  2 0.668 4.23 ال مركزية 1

 مرتفعة  3 0.638 4.21 التتل   2

 مرتفعة  1 0.667 4.27 الشفاف ة  3

 مرتفعة   0.578 4.24 تقنية البلوك تشين كل 

 مرتفعة  1 0.815 3.94 دقة ال نجا   1

 مرتفعة  2 0.875 3.87  عة ال نجا   2

 مرتفعة  3 0.863 3.84  ية ال نجا   3

 مرتفعة   0.801 3.88 أ داء العاملين كل 

 مرتفعة   0.598 4.06 ال دا  كل 
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 نتائج اخوبار فرضيا  الدراسة  .13

ل ددا مددكل خدد ل تطبيدد  ال سدداليب ال حصددا ية الخاصددة  يعددر  هددةا الجددزء مددكل الدراسددة نتددائج اخوبددار الفرضدديا ث والددي تم التوصددح ا 

باخوبدددار الفرضددديا . و دددده هدددة  الفرضددديا  ا ت التعدددره عدددى أ ثدددر تقنيدددة البلدددوك تشدددين في تحسدددين أ داء العددداملين في قطددداع 

 الدراسة. التدريب. وفت ي  تي نتائج اخوبار فرضيا  

 .نتائج اخوبار الفرضية الر  سة -

ح ددث تددنص  ثأ ثددر تقنيددة البلددوك تشددين في تحسددين أ داء العدداملين في قطدداع التدددريب ددده الفرضددية الر  سددة ا ت التعددره عددى 

في تحسددين أ داء  تقنيددة البلددوك تشددينل   α≤ 0.05 نددد مسدد تو  دللة )أ ثددر لةو دللة ا حصددا ية  يوجددد"هددة  الفرضددية عددى أ نددل: 

 ".في قطاع التدريب العاملين

قدددد ظهددر  النتددائج كدددل ث Regression Linear Multipleد دار المتعددددنحدد خوبددار هددة  الفرضددية تم اسددد ت دام تحليددح الالو

 :ي  تي

  : نتائج تحليح الانحدار للفرضية الر  س ية4الجدول رق ) 

 ANOVAتحليح التبا كل  Model Summaryملخص النمولةج   المتتير التا   

معامح  

 الارتباين

R 

معامح  

 2Rالتحديد 

معامح التحديد  

 2Adjusted Rالمعدل

الخط    

المعياري 

 للنمولةج 

 Sig F المحسو ة  Fقيمة   درجة انرية

 0.000 26.878 3 0.697 0.244 0.253 0.503 أ داء العاملين 

  α≤ 0.05*  كو  الت  ثير لةا دللة ا حصا ية  ند مس تو  دللة )

ث لتقنيددة البلددوك تشددين في تحسددين أ داء العدداملين في قطدداع التدددريبارتبدداين قويددة موجلددة  أ ثددروجددود   4)مددكل الجدددول رق   يتضدد 

قددد  البلددوك تشددين )تقنيددة تشددير ا ت أ   وهي   ث0.253 ث و لتدده قيمددة التحديددد )0.503)رتبدداين ح ددث  لتدده قيمددة معامددح الا

لتددده أ مددا قيمددة معامدددح التحديددد المعدددل فقددد   ثعددى تحسدددين أ داء العدداملينمدددكل التتددير اناصددح %  25.3)فسردد  مددا مقدددار  

  النمددولةج اوهي قيمددة ضددئيلة جددداثً وهددةا يشددير ا ت قدددر  موتددير  ث 0.009)الفددر     ددا و ددين معامددح التحديددد  ث و لدد  0.244)

 .تا  عى التنلؤ  قيم المتتير ال 
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  Sig F= 0.000) للةد  وبسدد تو   26.878)المحسددو ة  F مددكل الجدددول كددةلك معنويددة النمددولةجث ح ددث  لتدده قيمددة  ويتضدد 

 لتقنيددة البلددوك تشددين في تحسددين أ داء العدداملين في قطدداع التدددريبوهددةا يشددير ا ت وجددود أ ثددر دال ا حصددا ياً ث 0.05هي أ قددح مددكل 

 . α≤ 0.05) لةلد   ند مس تو 

  : نتائج معام   الانحدار للفرضية الر  س ية5)الجدول  

 معام   الانحدار 

 Sig T المحسو ة  Tقيمة  Betaقيمة  الخط   المعياري  B المعام   المتتيرا  المس تقلة 

 0.039 2.076 0.163 0.094 0.195 ال مركزية 

 0.000 3.896 0.342 0.110 0.430 التتل  

 0.561 0.582 0.047 0.097 0.057 الشفاف ة 

  α≤ 0.05*  كو  الت  ثير لةا دللة ا حصا ية  ند مس تو  دللة )

 Bة مددكل الجدددول أ   قيمدد   ح ددث يتضدد )تقنيددة البلددوك تشددين ث  عدداد الفر يددة لمتتددير لل  نحدددار   الا قدديم معددام 5)) يبددين الجدددول

تحسدددين بقددددار و دددد  وا دددد  يدددؤدي ا ت ال مركزيدددة وهي تشدددير ا ت أ   الدددز د  في  ث 0.195)قدددد  لتددده  ال مركزيدددة ندددد  عدددد 

وهي   0.039)لة لد  وبسددد تو   2.074)المحسددو ة  نددد هددةا البعددد  T و ددد ث و لتدده قيمددة%  19.5)بقدددار  أ داء العدداملين

يجددابي  نددد مسدد تو 0.05 أ قددح مددكل  تحسددين أ داء العدداملينعددى  زيددةل مرك  α≤ 0.05)لة لد  ث ممددا يشددير ا ت وجددود أ ثددر معنددوي ا 

 .قطاع التدريب

بقدددار و ددد  وا ددد  التتلدد   ث وهي تشددير ا ت أ   الددز د  في 0.430قددد  لتدده ) التتلدد  نددد  عددد  Bيتضدد  مددكل الجدددول أ   قيمددة و 

وبسددد تو  دللة   3.896المحسدددو ة  ندددد هدددةا البعدددد ) T%  و دددد ث و لتددده قيمدددة 43بقددددار ) تحسدددين أ داء العددداملينيدددؤدي ا ت 

يجددابي 0.05  وهي أ قددح مددكل 0.000) تحسددين عددى للتتلدد    α≤ 0.05)لة لد   نددد مسدد تو ث ممددا يشددير ا ت وجددود أ ثددر معنددوي ا 

 .قطاع التدريب أ داء العاملين في

بقدددار و ددد   الشددفاف ة ث وهي تشددير ا ت أ   الددز د  في 0.057قددد  لتدده ) الشددفاف ة  نددد  عددد Bيتضدد  مددكل الجدددول أ   قيمددة و 

  وبسدد تو  0.582المحسددو ة  نددد هددةا البعددد ) T%  و ددد ث و لتدده قيمددة 5.7بقدددار ) تحسددين أ داء العدداملينوا ددد  يددؤدي ا ت 

يجددابي  وجددود أ ثددر عدددم ث ممددا يشددير ا ت0.05مددكل  أ كددروهي   0.561لة )دل للشددفاف ة   α≤ 0.05)لة لد   نددد مسدد تو معنددوي ا 

 .قطاع التدريبفي تحسين أ داء العاملين في 
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نددل  ثددر لةو دللة ا حصددا ية  نددد مسدد تو  دللة  ث الددي تددنص عددى أ نددل: "الر  سدد يةقلددول الفرضددية يددب و ندداء عددى لةلك فا  يوجددد أ 

(0.05 ≥α"لتقنية البلوك تشين في تحسين أ داء العاملين في قطاع التدريب  . 

 Simple Linearولخوبدددار الفرضددديا  الفر يدددة المتفرعدددة مدددكل الفرضدددية الر  سدددة تم اسددد ت دام تحليدددح الانحددددار البسددد يط 

Regression تقنيدددة البلدددوك تشدددين  دددده الفرضددديا  المتفرعدددة مدددكل الفرضدددية الر  سددد ية ا ت التعدددره عدددى أ ثدددر أ  عددداد  ح دددثث

العدداملين     عادهددا مجمعددة )دقددة ال نجددا ث  عددة ال نجددا ث و يددة ال نجددا        عادهددا )ال مركزيددةث التتلدد ث الشددفاف ة  في تحسددين أ داء

 . وقد ظهر  النتائج كل ي :في قطاع التدريب

 أ ولً: اخوبار الفرضية الفر ية ال وت.

  : نتائج تحليح الانحدار البس يط للفرضية الفر ية ال وت 6الجدول )

معامح    R المتتير التا   

 الارتباين 

2R 

 معامح 

 التحديد 

 معامح التحديد 

 المعدل 

Adjusted  

2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسو ة Sig. F*    المعامB  قيمةBeta T المحسو ة Sig. T* 

أ داء  

 العاملين 

0.423 0.179 0.175 52.234 0.000 0.507 0.423 7.227 0.000 

  α≤ 0.05*  كو  الت  ثير لةا دللة ا حصا ية  ند مس تو  دللة )

ث قطدداع التددددريب في تحسدددين أ داء العدداملينو ددين  ال مركزيددةارتبددداين قويددة موجلددة  دددين  أ ثددروجددود   6)مددكل الجددددول رق   يتضدد 

قددد ال مركزيددة وهي تشددير ا ت أ    ث 0.1792R=و لتدده قيمددة معامددح التحديددد ) ث 0.423)رتبدداين ح ددث  لتدده قيمددة معامددح الا

. أ مددا قيمددة معامددح التحديددد المعدددل قطدداع التدددريبفي  في تحسددين أ داء العدداملينمددكل التتددير اناصددح %  17.9)فسردد مددا مقدددار  

وهي قيمدددة ضدددئيلة جدددداثً وهدددةا يشدددير ا ت  ث 0.004)و لددد  الفدددر     دددا و دددين معامدددح التحديدددد   0.1752Adj.R=) فقدددد  لتددده

 .النمولةج عى التنلؤ  قيم المتتير التا  قدر  موتيرا  

  وهي أ قددح 0.000  وبسدد تو  دللة )52.234المحسددو ة ) F ويتضدد  مددكل الجدددول كددةلك معنويددة النمددولةجث ح ددث  لتدده قيمددة

ث وهددةا يشددير ا ت وجددود أ ثددر دال ا حصددا ياً ل مركزيددة عددى تحسددين أ داء العدداملين في قطدداع التدددريب  نددد مسدد تو  0.05مددكل 

  .α≤ 0.05دللة )

نددل يددب قلددول الفرضددية  ثددر لةو دللة ا حصددا ية  نددد مسدد تو  دللة ث الددي تددنص عددى أ نددلالفر يددة ال وتو ندداء عددى لةلك فا  : "يوجددد أ 

(0.05 ≥α  في قطاع التدريب". تحسين أ داء العاملين في لل مركزية 
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 ثانياً: اخوبار الفرضية الفر ية الثانية.

 الانحدار البس يط للفرضية الفر ية الثانية : نتائج تحليح 7الجدول )

معامح   R المتتير التا   

 الارتباين

2R 

 معامح 

 التحديد 

 معامح التحديد 

 المعدل

Adjusted  

2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسو ة Sig. F*    المعامB  قيمةBeta T المحسو ة Sig. T* 

أ داء 

 العاملين 

0.485 0.236 0.232 73.980 0.000 0.610 0.485 8.601 0.000 

  α≤ 0.05*  كو  الت  ثير لةا دللة ا حصا ية  ند مس تو  دللة )

في قطدداع التدددريبث ح ددث  لتدده  للتتلدد  في تحسددين أ داء العدداملينارتبدداين قويددة موجلددة  أ ثددروجددود   7)مددكل الجدددول رق   يتضدد 

مددا مقدددار  فسردد  قددد التتلدد  وهي تشددير ا ت أ    ث 0.2362R=و لتدده قيمددة معامددح التحديددد ) ث 0.485)رتبدداين قيمددة معامددح الا

 في قطددداع التددددريب. أ مدددا قيمدددة معامدددح التحديدددد المعددددل فقدددد  لتددده في تحسدددين أ داء العددداملينمدددكل التتدددير اناصدددح %  23.6)

(=0.2322Adj.R   وهي قيمددة ضددئيلة جددداثً وهددةا يشددير ا ت قدددر  موتدديرا   ث 0.004)و لدد  الفددر     ددا و ددين معامددح التحديددد

 .النمولةج عى التنلؤ  قيم المتتير التا  

  وهي أ قدددح 0.000  وبسددد تو  دللة )73.980المحسدددو ة ) Fويتضددد  مدددكل الجددددول كدددةلك معنويدددة النمدددولةجث ح دددث  لتددده قيمدددة 

وجدددود أ ثدددر دال ا حصدددا ياً للتتلددد  في تحسدددين أ داء العددداملين في قطددداع التددددريب  ندددد مسددد تو  دللة  ث وهدددةا يشدددير ا ت0.05مدددكل 

(0.05 ≥α.  

نددل يددب وقلددول الفرضددية الفر يددة الثانيددةث الددي تددنص عددى أ نددل:  ثددر وجددد"يو ندداء عددى لةلك فا   مسدد تو د  ندد  ا حصددا ية دللة لةو أ 

 في قطاع التدريب". العاملينللتتل  في تحسين أ داء  (α≤0.05) الدللة
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 ثالثاً: اخوبار الفرضية الفر ية الثالثة

  : نتائج تحليح الانحدار البس يط للفرضية الفر ية الثالثة8الجدول )

معامح   R المتتير التا   

 الارتباين

2R 

 معامح 

 التحديد 

 معامح التحديد 

 المعدل

Adjusted  

2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسو ة Sig. F*    المعامB  قيمةBeta T المحسو ة Sig. T* 

أ داء 

 العاملين 

0.385 0.148 0.145 41.772 0.000 0.462 0.385 6.463 0.000 

  α≤ 0.05*  كو  الت  ثير لةا دللة ا حصا ية  ند مس تو  دللة )

في قطددداع التددددريبث ح دددث  تحسدددين أ داء العددداملينللشدددفاف ة في ارتبددداين قويدددة موجلدددة  أ ثدددروجدددود   8)مدددكل الجددددول رق   يتضددد 

قددد فسردد مددا الشددفاف ة  وهي تشددير ا ت أ   ث 0.1482R=و لتدده قيمددة معامددح التحديددد ) ث 0.385)رتبدداين  لتدده قيمددة معامددح الا

 قطدداع التدددريب. أ مددا قيمددة معامددح التحديددد المعدددل فقددد  لتدده في تحسددين أ داء العدداملين فيمددكل التتددير اناصددح %  38.5)مقدددار  

(=0.1452Adj.R   وهي قيمددة ضددئيلة جددداثً وهددةا يشددير ا ت قدددر  موتدديرا   ث 0.003)و لدد  الفددر     ددا و ددين معامددح التحديددد

 .النمولةج عى التنلؤ  قيم المتتير التا  

  وهي أ قدددح 0.000  وبسددد تو  دللة )41.772لمحسدددو ة )ا Fويتضددد  مدددكل الجددددول كدددةلك معنويدددة النمدددولةجث ح دددث  لتددده قيمدددة 

ث وهددةا يشددير ا ت وجددود أ ثددر دال ا حصددا ياً للشددفاف ة في تحسددين أ داء العدداملين في قطدداع التدددريب  نددد مسدد تو  دللة 0.05مددكل 

(0.05 ≥α.  

نددل يددب يوجدد أ ثدر لةو دللة ا حصدا ية  ندد مسد تو  دللة "وقلددول الفرضددية الفر يددة الثالثددةث الددي تددنص عددى أ نددل:  و ندداء عددى لةلك فا 

(0.05 ≥α  في قطاع التدريب". للشفاف ة في تحسين أ داء العاملين 

 المناقشة  .14

. وضحدددده التدددددريب قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك تقنيددددة أ ثددددر توضددددي  ا ت الدراسددددة هددددة  سددددعه

ح ددددث  التدددددريبث قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين في تشددددين البلددددوك لتقنيددددة موجلددددة قويددددة ارتبدددداين أ ثددددر وجددددودالنتددددائج 

ث كددددل العدددداملين أ داء تحسددددين عددددى اناصددددح التتددددير مددددكل%  25.3) مقدددددار  مددددا فسردددد  قددددد  تشددددين البلددددوك تقنيددددة) أ  
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 و ددددددد ث%  19.5) بقدددددددار العدددددداملين أ داء تحسددددددين ا ت يددددددؤدي وا ددددددد  و ددددددد  بقدددددددار ال مركزيددددددة في الددددددز د  أ  

 في الددددز د   ددددكا  و ددددد ث%  43) بقدددددار العدددداملين أ داء تحسددددين ا ت يددددؤدي وا ددددد  و ددددد  بقدددددار التتلدددد  في الددددز د و 

 لةو أ ثددددر يوجدددددوبالتددددالي  و ددددد ث%  5.7) بقدددددار العدددداملين أ داء تحسددددين ا ت يددددؤدي وا ددددد  و ددددد  بقدددددار الشددددفاف ة

 قطدددددداع في العدددددداملين أ داء تحسددددددين في تشددددددين البلددددددوك تقنيددددددة  α≤ 0.05) دللة مسدددددد تو   نددددددد ا حصددددددا ية دللة

 .التدريب

 تحسددددين في ل مركزيددددة  α≤ 0.05) دللة مسدددد تو   نددددد ا حصددددا ية دللة لةو أ ثددددر يوجدددددل أ ندددد  ا ت النتددددائج تشدددديركددددل 

 في اناصددددح التتددددير مددددكل%  17.9) مقدددددار  مددددا فسردددد  قددددد ال مركزيددددةث ح ددددث ا  التدددددريب قطدددداع في العدددداملين أ داء

  α≤ 0.05) الدللة مسدددد تو   نددددد ا حصددددا ية دللة لةو أ ثددددر يوجددددد. كددددل التدددددريب قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين

 التتددددير مددددكل%  23.6) مقدددددار  مددددا فسردددد  قددددد التتلدددد ث ح ددددث ا  التدددددريب قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين في لتتلدددد 

 دللة مسددددد تو   ندددددد ا حصدددددا ية دللة لةو أ ثدددددر يوجدددددد. كدددددل التددددددريب قطددددداع في العددددداملين أ داء تحسدددددين في اناصدددددح

(0.05 ≥α  مقدددددار  مددددا فسردددد  قددددد الشددددفاف ة أ  ث ح ددددث التدددددريب قطدددداع في العدددداملين أ داء تحسددددين في لشددددفاف ة 

 .التدريب قطاع في العاملين أ داء تحسين في اناصح التتير مكل%  38.5)

 أ   (2022) يدددددونس دراسدددددة الدراسدددددا  السدددددا قة أ هميدددددة دور البلدددددوك تشدددددينث ح دددددث افددددداد وقدددددد د  نتدددددائج 

دار  عمليدددددة وتسدددددهح ا القطاعددددد  لاددددددم الدددددي الممددددد ا  مدددددكل الكتحدددددير تدددددوفر الکودددددح س سدددددح تكنولوج دددددا  المعلومدددددا  ا 

 أ منددددة   ئددددة تددددوفر ح ددددث للمددددوا نينث المقدمددددة الخدددددما  جددددود  مسدددد تو  وتحسددددين الت فددددة خفدددد  بهددددده بکفدددداء 

 تقنيدددددة تطبيددددد  أ   (2021) وأ خدددددرو  يدددددونس. وأ شدددددار  دراسدددددة واسدددددترجا ها وتبادلهدددددا وتنظيمهدددددا المعلومدددددا  نفدددددلا

تمددددام وشددددفاف ة أ مددددا  تحق دددد ) عددددى تعمددددح الكوددددح سلسددددلة   عددددة الماليددددةث المعددددام   ت ليدددد  لافدددد   المعددددام  ث ا 

   . الالكترونية والجرام الاحويال عمليا   دو  مكل اند الماليةث المعام   انجا  ودقة

 أ جدددح مدددكل انددداليث بالوقددده المتا دددة التقنيدددة انلدددول أ فضدددح تمثدددح الكودددح سلسدددلة تقنيدددة أ   (2020) ابدددراهيمكدددل أ شدددار 

 للعمليددددا  ال مددددا   نصدددد  تحق دددد  ضددددل  مدددد  المعددددام  ث تسرددددي  وكددددةلك للعمليددددا ث الماديددددة الت ليدددد  مددددكل التقليددددح

 Pal دراسدددة.   دددكا وجدددد  القطددداع احوياجدددا  تلبيدددة في والمسددداهمة اليدويدددةث ال جدددراءا  مدددكل والتقليدددح والصدددفقا ث

et al. (2021)   الوظددددا   وتحسددددين ال خطدددداء وتقليددددح التجاريددددة المعددددام   تدددد  مين في يسدددداعد لددددوك تشددددين  أ 

 .الاحويال ومن   التنظيمية وال جراءا 
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 التوصيا   .15

 الدراسة با ي : ناء عى النتائج السا قةث توا 

المخزندددددة  المعلومدددددا اسدددددترجاع ث  عدددددة الوصدددددول ا ت المعلومدددددا الاهددددد م  بوقنيدددددة  لدددددوك تشدددددين لمدددددا تقدمدددددل مدددددكل  -1

  تسهيح التعاو   ين الجها  المختلفة.المناسبث و بالوقه 

عددددى نو يددددة الخدددددما  المقدمددددة  )قطدددداع التدددددريب  تركددددز الهيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي والتدددددريبمددددكل المهدددد  ا   -2

 .للمس تف د كلتوا ب التنوع المتجدد في جود  خدما ا المقدمة ث كل يجب ا  والمنجز  مكل قلح العاملين

المعياريددددة  ددددين مسدددد تو   )قطدددداع التدددددريب  بالمقددددار   تقددددوم الهيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي والتدددددريبيجددددب ا   -3

اليدددددة انجدددددا  العمدددددح والوقددددده المسددددد تتر  دددددث ث حال داء والقددددددرا  المتدددددوافر  لموظف دددددا تسددددد ت دم ث و تتدددددا   الهيئدددددة أ

 .الهيئة أ ساليب خاصة لتقليح الوقه المهدر

جددددداول  منيددددة خاصددددة بالوقدددده  )قطدددداع التدددددريب تسدددد ت دم الهيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي والتدددددريب أ هميددددة ا   -4

نتدددداج وحدددددد الهيئددددة دينام ك ددددة خاصددددة  ق ددددا ث فالمسددد تتر  لددددل عمليددددة ولددددل نشدددداين تحدددددد جدددددول ث كددددل  يددددة ال 

 . من وتوق تا   دد  ل نجا  كام العاملين

براجعدددددة ارجدددددا   يدددددة العمدددددح  )قطددددداع التددددددريب  دددددب الهيئدددددة العامدددددة للتعلددددديم التطبيقدددددي والتددددددريب يجدددددب ا   -5

 .المنجز بشل مس تمر

 

 

 

 

 

 



30 
 

 المراج   

 المراج  العر ية 

بددددراهيم.  " عددددى خفدددد  ت فددددة الخدددددما  المصددددف ة Blockchainأ ثددددر تبددددن تقنيددددة سلسددددلة الكوددددح "  .2020)ابددددراهيمث رشددددا ا،ددددد عدددد  ا 

 .40-1ث 3ث ع 24ث م  الفكر المحاس   م دانية. مجلة وال رتقاء بها بالبنوك المصية: دراسة 

 .24 ث 23)3478 الاقوصاديث الو كل موطورث ر ي لقوصاد تؤسس تشين البلوك  . 2017) محمد.  ال ندل ث

 التوريددددداد سلسلددددد ة ت ل دددددددددد  ترشددددد يد في الكودددددح سلسدددددلة تقنيدددددة دور . 2022. )سمدددددر وحجدددددا يث ميرفدددددهث يوسددددد ث  فددددداهث  ددددددويث

 .674-607 , 4)23, والتجارية المالية الب و  مجلة. الزرا   ة

 . تكنولوج ددددا سلسددددلة الكوددددح  دددددخح للحددددد مددددكل ال ثار السددددلبية الناتجددددة  ددددكل 2022محمددددد. ) وخددددالديث أ دمث  ديددددديث فددددا ز ث براهيمدددديث

 , 2)10 ثمجدددددلة أ داء المؤسسدددددا  الجزا ريدددددةفي مجدددددال التعلددددديمث التصدددددويهث والمعدددددام   الماليدددددة.  Covid-19جائحدددددة الكدددددورو  

13-28. 

يددددددددة ومسدددددددداهمتها في   د  فعاليددددددددة ال داء الددددددددوظيفي  . اسدددددددد ت دام  نددددددددا  ال دار  الالكترون 2019را ث مجددددددددادي. )و ،ددددددددز ث  يدددددددد ث 

 27ث مجلة الا داع الر ضي بالمؤسسا  الر ضية.

دار  ممارسا  انع   . 2021. )خليد ث منوار   .المس يلة جامعة دكتورا ث ا رو ة) العاملين أ داء تحسين عى المعرفة ا 

م نيددددة اسدددد ت داكا في الت قدددد  مددددكل ملك ددددة المفودددداح 2021محمددددد. ) ث و صددددور ثمحمدددددث الشددددايطة ثمحمدددددخليحث  . دراسددددة سلسددددلة الكوددددح وا 

  .10)43 والكهربا ية والمعلوماتيةثسلسلة العلوم الهندس ية المي نيك ة العام في ا رسال رسا ح معل . 

هيئددددة العامددددة للتعلدددديم التطبيقددددي والتدددددريب  . تطددددو ر نظددددام التدددددريب والتطددددو ر المهددددن للمدددددر ين في ال 2021خددددالد مددددر و . ) ث ف صددددحالدلح

 .140-79 ,(1)75 ,مجلة كلية التر ية. جامعة  نطا .في ضوء تطبي  ادار  الت ول الر ي

 . مواقددددد  المدددددوظفين تجدددددا  ع قدددددة المتتددددديرا  التنظيميدددددة  فاعليدددددة ال داء الدددددوظيفي: اتجاهدددددا  العددددداملين نحدددددو 2017) .يحددددد   ثالسددددد  

 .92-114 ث 10) 1ث وال دارية القانونيةمجلة العلوم الاقوصادية المتتيرا  الي تعمح بال داء الوظيفي. 

 جامعددددة دكتددددورا ث ا رو ددددة) التشدددد  د  قطدددداع العدددداملين أ داء سدددد تويم  في الوقدددده ادار  أ ثددددر . 2019. )سددددالم أ ،ددددد القددددا  ا ددددو السدددد نو ث

  .والتكنولوج ا للعلوم السودا 

 جامعددددة دكتددددورا ث ا رو ددددة)  وضددددياه محمددددد جامعددددة  ددددالة دراسددددة العدددداملين أ داء تق دددديم عددددى ال داريددددة الرقا ددددة أ ثددددر . 2018. ) سددددكل شددددا ث

  .المس يلة

  افظددددة في انكوم ددددة الثانويددددة المدددددار  مددددد ري لد  الددددوظيفي باللدددد ام وع قتهددددا النفسدددد ية الضددددتوين . 2020) جميددددح. شددددافي الشدددد انبةث

 . ل  ال وسطث الشر  جامعة منشور ث غير ماجس تير رسالة ثالعاملين نظر و ة مكل م  دبا
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ر ددددد بحافظددددة والتعلدددديم التر يددددة مددددد ر   في ال داريددددين المددددوظفين لد  السددددا د  العمددددح قدددديم . 2021. )ف صددددح محمددددد أ مدددداني  بيدددددا ث  مجددددلة. ا 

 .358-329  ث 9)37 ث أ س يوين) التر ية كلية

  وضدددددياه محمدددددد جامعدددددة دكتدددددورا ث ا رو دددددة) العددددداملين أ داء تحسدددددين في الاج  يدددددة المسدددددؤولية دور . 2018. )حسدددددين  ريدددددو ث عددددد 

  .والاج  ية الانسانية العلوم كلية  بالمس يلة

 دراسددددة-التوريددددد سلسددددلة أ داء عددددى وأ ثرهددددا الكوددددح سلسددددلة تكنولوج ددددا تطبيدددد  نحددددو الاتجاهددددا  . 2020. )سددددفها   ددددابس دانيددددل العميددددا ث

  .الاوسط الشر  رسالة ماجس تيرث جامعة) الارد  في التعدين ة الصناعا  قطاع في م دانية

: نشدددد   اث مفهوكدددداث خصا صددددهاث تسددددوية منا عا ددددا مددددكل خدددد ل تحكدددديم الاصددددطنا ي .  قددددود الذكاء 2022محمددددد ر يدددد  أ نددددور. )ث فددددو  البدددداب

 .680-597 ,(4)56 ,المنوف ة-مجلة الب و  القانونية والاقوصادية .سلسلة الكوح

ددددنمط الق ددددادي عددددى أ داء العدددداملين في  . 2021. )ث سددددار ث و مدددد  ث سددددار هبددددوب ث جامعددددة أ  رو ددددة دكتددددورا ) المؤسسددددة الانتاج ددددةتدددد  ثير ال

 المس يلة .

 مجدددددلة واسددددد تدامتهاث ال وقددددداه حليدددددة في Blockchain تشدددددين البلدددددوك تقنيدددددة دور . 2018) العز دددددز.  بدددددد بدددددكل الق دددددوم  بدددددد الهندددددديث

  .69) العدد ثالعالمية ال س   الاقوصاد

. موددددددددداح عدددددددددى الدددددددددرا ط التدددددددددالي: 29/11/2022. تاريخ الدددددددددز ر :  2022)الهيئدددددددددة العامدددددددددة للتعلددددددددديم التطبيقدددددددددي والتددددددددددريب. 

https://e.paaet.edu.kw/ar/Pages/default.aspx 

 تحسددددين بهددددده انكوم ددددة الماليددددة المعددددام     عددددىblock chainالکوددددح) س سددددح لتطبيدددد  مقددددترح ا  ددددار . 2022. )وليددددد, يددددونس

 الماليددددة والب ددددو  ل راسددددا  العلميددددة المجددددلة . العقدددداري الشددددهر قطدددداع في  ددددالة دراسددددة) للمددددوا نين المقدمددددة الخدددددما  جددددود 

 .922-873 , 1)3, والتجارية

 . أ ثدددددر تطبيددددد  تقنيدددددة سلسدددددلة الكودددددح عدددددى ال داء المدددددالي للمصددددداره 2021يدددددونسث   ث العسدددددكريث فدددددرجث والصددددددا يث أ  دددددو بكدددددر. )

-135ث 2ث ع 8ث مددددد مجدددددلة دراسدددددا  الاقوصددددداد والا دددددللالاسددددد م ة الليب دددددة )دراسدددددة  دددددالة المصددددده الاسددددد   الليددددد  ث 

155. 
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